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  .العراق كردستان اقليم -السلي%نية جامعة، القانون كلية/ القانون قسم: ١

  المقدمة

  :التعريف 0وضوع البحث-١

جيـا الرقميـة #ـا الإدارة الالكترونية مصطلح ظهرت قرينة بتطور ثورة المعلومـات والتكنولو

فيها تزايد استخدام الحاسوب الآلي وشبكاته وكافة تطبيقاته،الامر الـذي ادى الى اتـصال الجهـات 

الحكومية او الخاصة ببعضها الـبعض في نطـاق المكـان الواحـد أو في أمـاكن متعـددة،وذلك عـن 

البنيـة طريق شبكات اتصال ادت الى تكوين وحدة حاسوبية واحـدة، ومـن ثـم اصـبحت #ثابـة 

  .التحتية للإدارة الإلكترونية

 Pفالإدارة الإلكترونية بصورة مبسطة هي تحول الإدارة الحكوميـة نحـو قـضاء وظائفهـا فـي

وبZ بعضها بطريقة الكترونيـة لـذلك تنبـع أهميـة الموضـوع مـن  يتعلق بخدمة الجمهور وبينها

 الالكترونيـة ليـست تـدير شـئون وبكل بـساطة ،فـالإدارة.ناحيتZ، هP الناحية النظرية والفقهية

الدولة بـديلاً عـن الحكومـات التقليديـة، ولكنهـا اسـلوب جديـد في العمـل الحكـومي يـستخدم 

 Zالمعلوماتيــة و الالكترونيــة في ادارة شــئون الدولــة بــشكل متكامــل وسريــع وتــسهل للمــواطن

  .للحصول على الخدمة المرافق العامة وتخفيظ تكلفتها

  :اهمية البحث-٢
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ل هذا التقدم العلمي وظهور مايسمى التقنية الرقميـة او الالكترونيـة،كان لابـد لـدول في ظ

ــك المجــالات  ــة في كافــة المجــالات #ــا في ذل العــاf ان تتجــه نحــو الاســتفادة مــن هــذه التقني

ــة  ــذلك في مجــال الحكوم ــة وك ــارة الالكتروني ــة في التج ــة الرقمي ــة،فأدخلت هــذه التقني الإداري

تسعى الحكومات الى تطبيق الحكومة الالكترونية في جميع تعاملاتهـا للـتخلص الالكترونية حيث 

العـراق والتـي بـدأت في –من الإدارة التقليدية ،ومن هذه الحكومات ،حكومة اقليم كوردسـتان 

 SERVICES.GOV.KRD تطبيق الحكومة الالكترونية من خلال بورتال

  مشكلة البحث-٣

ًارة المرفق العام الكترونيا، ومدى مواكبتها مـع النظريـات تتمثل المشكلة الرئيسة في فكرة اد

التي تحكم المرافق العامة ومدى الصعوبات التي تواجه الإدارة والمـواطنZ في التعامـل مـع تلـك 

المرافق ،ومدى قدرة الحكومة الالكترونية من تحـسZ الاداء في القطـاع الحكـومي والقـضاء عـلى 

  .البvوقراطية الادارية

  :ات البحثصعوب-٤

المشرع العراقـي ، نظـرا لغيـاب  fَ يحظ موضوع الإدارة الإكترونية بالاهتPم الكافي من قبل

ولاغرابـة في ذلـك فموضـوع . الادارة الالكترونية #ا تشمله مـن مـسائل النص القانوz التي ينظم

  .قليميالإدارة الإلكترونية من المواضيع المستجدة والحديثة على الصعيدين العالمي والإ

  :منهجية البحث -٥

استخدمنا منهجي التحليلي والمقارن من اجل الاحاطة بجوانب البحث ، لذلك نعتمـد عـلى 

المنهج التحليلي وذلك بتحليـل نـصوص القـوانZ ذات الـصلة بالموضـوع و آراء الفقهـاء و كـذلك 

  . رنةنعتمد على المنهج المقارن وذلك من خلال مقارنة بZ النظم القانونية المقا

  :هيكلية البحث-٦

للاحاطــة بالجوانــب والمواضــيع الرئيــسة للإطــار القــانوz لإدارة المرافــق العامــة بالوســائل  

الإلكترونية وبغية التوصل الى النتائج المرجوة من وراء البحث نرى من الـضروري تقـسيمه فـضلاً 

راسـة ، ماهيـة الإدارة على المقدمة والخا�ـة عـلى المباحـث الآتيـة ، المبحـث الاول خصـصناه لد
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الإدارة الالكترونيـة ،  الإلكترونية وتم تقسيمه الى مطلبـZ اثنـZ، المطلـب الاول ، مفهـوم و نـشأة

والثاz مزايا وسـلبيات الإدارة الالكترونيـة ،والمبحـث الثـاz نخصـصه لمـستلزمات تطبيـق الإدارة 

ول المتطلبـات القانونيـة لبنـاء الالكترونية وذلك من خلال ثـلاث مطالـب ، نبحـث في المطلـب الا

الإدارة الالكترونية ،ونبحث في المطلب الثاz ايجاد بنية اساسـية الكترونيـة متكاملـة وفي المطلـب 

، امـا المبحـث الثالـث فقـد خصـصناه لدراسـة اثـر الإدارة  الثالث توفv العناصر البشرية المؤهلة

ثلاث مطالب ، نبحث في المطلب الاول ، اثـر الألكترونية في مبادئ المرافق العامة وذلك من خلال 

الإلكترونية على مبدأ سv المرافق العامة بإنتظام و اطراد و الإدارة الالكترونية ، ونبحث في  الإدارة

الإلكترونية على مبدأ المساواة امـام امـام المرافـق العامـة ، ونبحـث في  المطلب الثاz ، اثر الإدارة

الإلكترونية على مبدأ قابلية المرافق العامة للتغيـv و التعـديل والإدارة  المطلب الثالث اثر الإدارة

الإلكترونية ، في حZ ان المبحث الرابع والاخv نخصصه لتحديد مجالات تقديم الإدارة الالكترونية 

خدماتها للمرافق العامة من خـلال مطلبـZ متتـاليZ ، نـذكر في المطلـب الاول ، خـدمات الإدارة 

  .ونية لجمهور المنتفعZ اما المطلب الثاz نخصصه للعقد الإداري الالكتروzالإلكتر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المبحث الأول
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  ماهية الإدارة الالكترونية

يطلق مصطلح الإدارة الالكترونية على نظام الكتروz يستخدم الانترنت و مختلف الوسـائط 

ت بـZ الحكومـة والمـواطنZ ، وحتـى الالكترونية لتبادل المعلومات و تقديم الخدمات و المعـاملا

بZ دوائر الحكومة نفـسها ، أي هـي الانتقـال مـن انتـاج و تقـديم الخدمـة العامـة مـن شـكلها 

الروتيني الى استخدام الوسائط الالكترونية ، بسرعة متناهية و بتكاليف و مجهود اقل من خـلال 

  .موقع واحد عبر الانترنيت

  : المبحث في المطلبZ التاليZوفي ضوء ماتقدم؛ سوف نتناول هذا

  .تعريف الإدارة الالكترونية ونشأتها: المطلب الأول 

 Jالإدارة الالكترونية  مزايا وسلبيات: المطلب الثا.    

  

  المطلب الأول

  ونشأتها تعريف الإدارة الالكترونية

 المعلومـات تعد الإدارة الإلكترونية من �ار المنجزات التقنية ، حيـث ان تطـور تكنولوجيـا  

والاتصالات جعل المؤسسات تستخدم التكنولوجيا في انجاز المعاملات الإدارية وتقديم الخـدمات 

 ،Zبأسرع وقت ممكن وبكفاءة وشفافية ،وفي ضوء ذلك يقسم هذا المطلـب الى فـرع ،Zللمواطن

  .ةنتناول في اولها مفهوم الإدارة الالكترونية، وفي الثاz نشأت الإدارة الإلكتروني

  الفرع الأول

  تعريف الإدارة الالكترونية

الـذين �ارسـون الاعـPل ) المـوظفZ( استخدم مصطلح الإدارة التقليدية ليعبر عن الافـراد  

الإدارية في الهيئات والمؤسسات العامة ،كP استخدم ليدل على الوظيفـة او المركـز الـذي يـشغله 

ًيدية ايضا بأنها علم او فن يـتم مـن خلالـه الوصـول هؤلاء الافراد،كP تم التعبv عن الإدارة التقل

الى الهدف بأمن الوسائل وبالتكـالييف الملا�ـة وفي الوقـت الملائـم بالإسـتخدام الاقـل للأمكانـات 

المتاحة،وفي الإدارة التقليدية تظهر هيمنة فئة من الافراد في مؤسسة ما على اعPل الآخـرين مـن 
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، في الادارة التقليديـة ١وذلك وصولاً لتحقيق الاهداف المرجـوةخلال القيام بالعديد من الوظائف 

  .٢يتم تنفيذ الاعPل بالمعاملات الورقية

ان الإدارة تعد اهم مورد من مـوارد المجتمـع في العـصر الحـديث، ونقطـة تحـول في حيـاة 

وz المجتمعات،وذلك في تحقيق اهداف المجتمع وطموحاته، و ان الادارة في ظل المجتمـع الالكـتر

ًالجديد باتت تختلف مظهرا و جوهرا بسبب ما فرضته طبيعة التكنولوجيا المعلومـات نفـسها و  ً

  .٣التي عرفت شكل العلاقات بZ افراد العاf على المستوى المحلي،بل وتعدته الى المستوى الدولي

خـاص أن الإدارة الإلكترونية تجمع ما بZ مفهـوم الحكومـة الإليكترونيـة وأعـPل القطـاع ال

ذلك أن المقصود ليس مPرسة الحكم بطريقـة إلكترونيـة عـن طريـق تـسخv تقنيـة . الإلكترونية

المعلومات لخدمة أدوات الحكم، وإ�ا المقصود إدارة الأمـور بطريقـة إلكترونيـة سـواء في نطـاق 

ونيـة  ويجدر بالذكر هنـا ان الادارة الالكتر٤الحكومة #عناها التقليدي أم في مجال القطاع الخاص

  .٥لايلغي دور الحكومة التقليدية وا�ا يسنده ويدعم كفاءته وفاعليته

وهـي اعـادة ابتكـار الاعـPل الحكوميـة : ( لقد وردت تعريفات لـلإدارة الالكترونيـة منهـا 

بواسطة طرق جديدة لإدماج و تكامل المعلومات و توفر فرصة امكانية الوصول اليها مـن خـلال 

 z٦)موقع الكترو.  

بأنها استعPل وسائل التكنولوجيا الحديثة مـن قبـل الإدارة ( عرفت الإدارة الإلكترونية وقد 

  ٧).العامة للقيام بوظائفها

                                                           
  .١٦١،ص٢٠٠٥ ثابت عبدالرحمن،نظم المعلومات الإدارية في المنظPت المعاصرة،الدار الجامعية،الاسكندرية،1
  .٣١،ص٢٠٠٩،دار الوائل للنشر والتوزيع،عPن،٢لسالمي،الإدارة الإلكترونية،طعلاء ا. د2
داود الباز،الإدارة العامة للحكومة الإليكترونية واثرها على النظام القانوz للمرافـق العامـة واعـPل موظفيه،منـشأة . د3

  .١١٣،ص٢٠١٥المعارف،الأسكندرية،
  . ٤٥،ص٢٠٠٣، شركة البهاء للبرمجيات والكومبيوتر للنشر ، الإسكندرية، سنة  ةعبد الفتاح مراد ، الحكومة الإليكتروني.  د٤
 .٢١،ص٢٠١٠مصطفى كافي،الحكومة الالكترونية في ظل الثورة العلمية والتكنولجوجية ،دار رسلان، دمشق،سوريا،. د5
  .١٥٧،ص٢٠٠٩نجم عبود نجم،الادارة والمعرفة الالكترونية،دار الباوزي العلمية،الاردن،. د٦
محمد الفيلي، العلاقة بZ القانون و الحكومة الإليكترونية،منشورات مؤ�ر الكويـت حـول الحكومـة الإلكترونيـة في .  د٧

   .٤ص٢٠٠٣،/١٢/١٠
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: ( وركزوا آخرون على السرعة و التكلفة و النواحي الامنية،فعرفوا الادارة الالكترونيـة بأنهـا 

لمـواطنZ و قطـاع الاعـPل الجهود الإدارية التي تتضمن تبـادل المعلومـات وتقـديم الخـدمات ل

بسرعة عالية و تكلفة منخفضة عبر اجهزة الكمبيوتر وشبكات الانترنت مـع ضـPن سريـة وامـن 

  .١)المعلومات المتناقلة

نظــام يقــوم بتحويــل الأعــPل الورقيــة الى اعــPل : ( كــP عرفــت الإدارة الالكترونيــة بأنهــا 

محددة تبدأ بأ�تة أعPل المنظمة، ومـن ثـم الالكترونية،وذلك من خلال القيام بخطوات رئيسية 

العمل وفق مبدأ النافذة الواحدة الذي يحقق التوفv في الوقت و في حجم الاعPل الورقيـة ، مـا 

ينعكس على توفv الوقت و الاعباء المالية التي �كن توظيفها في أماكن اخرى، الامر الذي يسمح 

  .٢)قدرات وكفاءات الموظفZًبخلق فرص عمل جديدة تنعكس ايجابا على ال

قيام الجهاز الإداري في الدولـة بإسـتخدام الوسـائل ( ويرى آخر ان الإدارة الالكترونية تعني 

الالكترونية الحديثة ،وتكنولوجيا المعلومات الرقمية، لـسرعة انجـاز المعـاملات الإداريـة ،وتقـديم 

  .٣) و الوضوح الإداريالخدمات العامة ، وقضاء مصالح المواطنZ،بشئ من الشفافية

قدرة القطاعات على تبادل المعلومات و تقديم الخدمات فيP بينها و بZ المواطن ( أو هي 

و قطاعات الاعPل بسرعة ودقة عالية وبأقل كلفـة مكنـة مـع ضـPن الـسرية وامـن المعلومـات 

  ٤)المتداولة في أي وقت ومكان

مـن تأديـة التزاماتهـا لجميـع المـستفدين نظام افتراضي �كن الاجهزة الحكوميـة (  أو هي 

بأستخدام التقنيات الالكترونية المتطورة متجاهلة المكان و الزمان مـع تحقيـق الجـودة و التميـز 

  .٥)والسرية و امن المعلومات 

                                                           
 .٤٠،ص٢٠٠٨عصام عبدالفتاح،الحكومة الالكترونية بZ النظرية والتطبيق،دار الجامعة الجديدة ،الاسكندرية،. د١

2Volberd H.W .Renewal of incumbents: How Does E-commerce Multi –Unit Firm P23  
.٥٢،ص٢٠١٥عبدالسلام هابس ،ادارة مرفق الامن بالوسائل الالكترونية، دار الجامعة الجديدة ،الاسكندرية،.نقلاً عن د   

محمـــد الـــسيد الابياري،الحكومــــة الالكترونيـــة والمرافــــق العامـــة بحــــث منـــشور عــــلى شـــبكة الانترنــــت  ٣
http:vb.bip.gov.sa صباحا١٠، الساعة ١٧/٩/٢٠١٥تأريخ الزيارة .ً  

  .١٨ص، ٢٠٠٢، الأردن  ، دار المناهج للنشر ،الأعPل الإلكترونية ،بشv عباس العلاق . سعد غالب التكريتي و د.  د٤
  .٤٨،ص٢٠٠٨ نورة ناصر الهزاz،الخدمات الالكترونية في الاجهزة الحكومية،مطبعة الملك فهد،الرياض،٥



 

 

Ý<J�JîËŞ’Ú<Ùç‰…<°Šu<< <

https://doi.org/10.17656/jlps.10150 

RQT                                                                 ٢٠١٩ حزيران )١ ( العدد - سابعةال السنة                                                        درا��ت 	������ و ������

  :و�كن استخلاص مميزات الإدارة الالكترونية من التعريفات المتقدمة

ية بالإدارة العامـة و بـالأجهزة الحكوميـة وان ان الادارة الالكترونية مرتبطة بصورة اساس -١

  .كانت لاتهمل القطاع الخاص أو القطاعات الاخرى

ان نظام معلوماÎ افـتراضي لا�كـن تلمـس مكوناتـه و عملياتـه،وا�ا نعرفـه مـن خـلال  -٢

 .نتائجه وآثاره

عتمـد انها يعتمد على التقنية الرقمية ذات البنية الالكترونيـة،اي انهـا ادارة بـلا ورق وت -٣

zًاساسا على الارشيف الالكترو. 

 . المورد الرئيسي فيها هو المورد المعلوماÎ ،لاتقييدها التنظيPت الجامدة -٤
  

Jالفرع الثا  

  نشأة الإدارة الالكترونية

نتيجة لتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ) الإدارة الألكترونية( شاع استخدام مصطلح 

لثPنينات القرن الماضي في الدول الاسكندنافية �هلـت في ربـط القـرى وبدأت التجربة في أواسط ا

من جامعـة ) lars(ويعتبر  Electronic Villageالبعيدة بالمركز و اطلق عليها القرية الالكترونية 

في الدا�ارك رائد هذه التجربة و اطلق عليهـا مراكـز الخدمـة عـن بعـد، ) Aodneiss(اودونيس 

صـاحب شركـة ديـل التـي لهـا الـدور الريـادي في ميـدان ) Dillمايكل ديل ( ومن رواد المشروع 

ــام  ــة ع ــدأت التجرب ــدة ب ــة المتح ــة ، وفي المملك ــول الالكتروني ــة في ١٩٨٩الحل ــشروع قري  في م

وذلك بالإستفادة من التجربة الد�اركية التي تستند عليها عدة مشاريع فرعيـة وقـد ) مانشستر(

ــشأ ضــيف  ــستر( ان ــة ا) مانش ــة و كمرحل ــة التطــورات الاجتPعي ــة ومتابع ــدف الى ترقي ولى يه

 عقـد مـؤ�ر الأكـواخ ١٩٩٢ وفي عـام .١٩٩١ًالاقتصادية و التعليمية وقد بدأ المشروع فعليـا عـام 

( البعيدة في المملكة المتحدة لمتابعة هذه المشاريع ، وقـد تبنـى مجلـس لنـدن مـشروع بونتيـل 

 جمع و نشر وتنمية المعلومات بوسـائل الكترونيـة كالبريـد التأكد على)الاتصالات البعيدة التقنية

  .١)الالكتروz و الوصول عن بعد لقواعد المعلومات 

                                                           
 جان سvيل، التخطيط لبناء قاعدة تطبيقية لتقييم خدمات الحكومة الالكترونيـة في العـراق، بحـث منـشور في المجلـة ١

  .٧٧،ص٢،٢٠١٢ لسنة٢ عدد٤العراقية لبحوث السوق وحPية المستهلك، مجلد 
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  ونشv الى نشاة الادارة الالكترونية في الولايات المتحدة الامريكية والمملكة المتحدة و

  نشاة الادارة الالكترونية في الولايات المتحدة الامريكية: اولاً

مة الفبدرالية الامريكية اكبر حكومة في العاf وتقوم فلسفة الحكومة الالكترونية تعد الحكو

في الولايات المتحدة الامريكية على تـوفv الوقـت والجهـد والمـال عـلى المـواطنZ ،وتقـديم كافـة 

الخدمات اليهم من خلال شبكات الاتصال،وبطبيعة الحال فقد ساعدت عـدة عوامـل اجتPعيـة 

توفv اجهزة الكمبيـتر للعديـد مـن المـواطنZ ان f :  نجاح هذه الفلسفة اهمهاوتكنولوجية على

 مليون كمبيتر في مدينـة نيـوروك ٣٥يكن اغلبهم،حيث تشv بعض التقديرات الى وجود اكÓ من 

وحدها ،وتستخدم في كافة الخدمات الحكومية الى جانـب اسـتخدامها لتعزيـز الد�قراطيـة مـن 

) ٤٠٠( عن طريق الانترنـت،وتنفق الولايـات المتحـدة الامريكيـة مايقـارب خلال نظم الانتخابات

ًمليار دولار سـنويا عـلى تكنولوجيـا المعلومـات في القطـاع الحكـومي مـن اجـل تحـسZ تقـديم 

الخدمات للمواطنZ عـن طريـق المرافقـة العامة،والتوسـع في شـبكات نقـل المعلومـات وقواعـد 

  ١.البيانات الحكومية

اقع الإدارة الالكترونية في الولايات المتحدة الامريكية الى تقديم الخدمة بأكÓ وقد عملت مو

مــن لغــة ،حيــث زودت بعــض المواقــع بترجمــة اســبانية او مكــسيكية وخاصــة في ولايــات مثــل 

  .كاليفورنيا وشPل كارولينا ،وذلك لخدمة المواطنZ من اصول اسبانية او مكسيكية

 بأســناد مهمــة انــشاء المواقــع الالكترونيــة الى شركــات ولقــد قامــت العديــد مــن الولايــات

متخصصة،حيث ان تنفيذ هذه المواقع من خلال الهيئات الحكومية هو امـر مكلـف ويحتـاج الى 

تقنيات خاصة،كP عملت بعض الولايات على انشاء مواقع لتقديم خدمات محلية متكاملة،هـذه 

على الإقامة او عمليات التـصدير او شراء المواقع تقدم خدمات ذات طبيعة واحدة مثل،الحصول 

 ١٢المنازل،حيث ان هذه الخدمات تحتاج الى التنقل عبر عدة مؤسـسات حكوميـة قـد تـصل الى 

                                                           
  .١٣٤ص،٢٠٠٢،مطبوعة مكتبة الملك فهد،٢الحكومة الالكترونية بZ التخطيط والتنفيذ،ط. فهد بن ناصر1
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 Zها من خلال مراكزالخدمة قد حقـق وفـرات عديـدة للمـواطنvجهة مسؤولة،وبالتالي فإن تواف

  .١وخاصة مع الحرص على تأمZ سلامة المعلومات من خلالها

 حـZ ١٩٩٥ بدأ مفهوم الحكومة الإلكترونية في الظهور على المستوى العالمي اواخر سـنةلقد

بدأة هيئة البريد المركزي في ولاية فلوريدا تطبيقه على ادارتهـا لكـن المـيلاد الرسـمي لهـا كـان في 

  .٢مؤ�ر نابولي بأيطاليا

 المتحـدة الامريكيـة وقد ساعدت عوامل عديدة على نجاح الحكومة الالكترونية في الولايات

  :٣اهمها

  اي انه نظام معلومات يعتمد على الحاسوب : وجود قواعد بيانات محسوبة-١

Computer based information system   

  .وجود التشريعات المنظمة لعمل الإدارة الالكترونية-٢

  .وجود الكوادر البشرية المؤهلة و المدربة-٣

  ً. البعض الكترونياربط جميع الدوائر الحكومية مع بعضها
  

  نشاة الادارة الالكترونية في المملكة المتحدة: ًثانيا

لقد ادركت الحكومة البريطانيـة ان طريقـة ادائهـا لأعPلهـا فيهـا اثـر كبـv عـلى قطاعـات 

الاعPل و الافراد،وانه ليس من المنطقي ان يتقدم القطاع الخاص في ظل الاداء الحكـومي البطـئ 

البريطانية على ان تكون في قيادة هذه التطورات واتخذت عدة مبادرات لذلك حرصت الحكومة 

من شأنها تحديث الحكومة و�كZ اجهزتها من استخدام تقنية المعلومات و الاتـصالات بطريقـة 

  .٤فعالة

                                                           
 عشور عبدالكريم،دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة الحكوميـة في الولايـات المتحـدة الامريكيـة والجزائر،رسـالة 1

  .٨٩-٨٨،ص ص٢٠١٠-٢٠٠٩ماجستv،جامعة منتوري،قسطنطنية،
د مــريم خـــالص حـــسZ ،الحكومـــة الإلكترونيـــة،بحث منـــشور في مجلـــة كليـــة بغـــداد للعلـــوم الإقتـــصادية،العد 2

 .٤٥٢،ص٢٠١٣الخاص،
  .٨٩ عشور عبدالكريم،المصدر السابق ص3
 نقلاً عن عبدالعزيز بن عبدالله الرقاÖ،الحكومة الإلكترونية و دورهـا في تقـديم الخـدمات العامـة في المملكـة العربيـة 4

  .٥٢،ص٢٠٠٢السعودية،رسالة ماجستv،قسم الإدارة العامة،جامعة القاهرة،
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 سـوف ٢٠٠٣ انـه مـع حلـول عـام ١٩٩٧في عـام )توz بلv(وقد اعلن رئيس الوزراء الاسبق 

 ٢٠٠٥دماتها الى المواطنZ من خلال الحكومة الالكترونيـة،وفي عـام من خ%) ٢٥(تقدم الحكومة 

ــا وفي عــام %) ٥٠(لتقــديم   لتقــديم كافــة الخــدمات ٢٠٠٨ًمــن الخــدمات الحكومــة الالكتروني

ًالكترونيا الا ان البرنامج نفذ بخطى سريعة،وعادت الحكومـة البريطانيـة لـتعلن ان مـع %) ١٠٠(

   ١فة الخدمات بطريقة الالكترونية سوف تقدم الحكومة كا٢٠٠٢نهاية 

  

  نشاة الادارة الالكترونية في فرنسا: ًثالثا

 وذلك مـن ١٩٨٠كان دخول فرنسا الى المجتمع المعلوماÎ وتقنية المعلومات مبكرا منذ سنة 

خلال تحسZ العلاقة بZ المرفق العام والمواطن،ولكن بإنتشار شبكة الانترنت وتعـدد مـستقبليها 

ومية والقطاع الخاص و المواطنZ ،ويعتبر القـانون الفرنـسي مـن اكـÓ القـوانZ في من هيئات حك

ًالعاf اهتPما بالتجارة الالكترونية والحكومـة الاليكترونيـة،حيث صـدر المرسـوم الخـاص #واقـع 

ــت،في  ــلى الانترن ــة ع ــه في ٧/١٠/١٩٩٩الإدارات العمومي ــم تعديل ــذي ت ــم في ٣١/١٢/١٩٩٩ وال  ث

، والمـسمى برنـامج  PAGST انحلـت برنامجهـا الخـاص #جتمـع المعلومـات ، ،حيـث٦/٣/٢٠٠٠

Îالعمل الحكومي لدخول الى المجتمع المعلوما.  

ان المشرع الفرنسي قد تبني تطوير ابرام العقود الإداري بعد دعـوة الاتحـاد الاوروÖ لـدول 

  .لية في هذا الشأنالاوروبية الى تعديل قانون العقود الإدارية ليتلائم والاتجاهات الدو

وصدر التوديه الاوروÖ الخاص بالتنسيق بZ اجراءات ابرام العقود الإدارية لـذا تـم تعـديل 

منـه عـلى ابـرام العقـود الإداريـة ) ٥٦( ونص في المـادة٢٠٠١قانون العقود الإدارية في فرنسا عام 

  .بوسائط الكترونية

 بعدة مبادرات بخصوص تطبيقـات  العراق-ويجدر بالذكر ،قامت حكومة اقليم كوردستان 

  :الحكومة الإلكترونية مثل

  .٢٠١٨ في شهر اب SERVICES.GOV.KRDاطلاق البوابة الإلكترونية لحكومة الاقليم -١
                                                           

  .٤٨در السابق،ص نورة ناصر الهزاz،المص١
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وضع عـدة اسـتراتيجيات لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات وخطـة التحـول للحكومـة -٢

والسجلات الشخـصية  )زانكو لاين(لكترونية الإلكترونية ،في وزارة الداخلية ،والمحاكم ،والتعليم الإ

Zوالموظف Zدها من كل وزارة معنية الإلكترونية للمواطنPوصياغتها واعت .  

  

Jالمطلب الثا  

  الإدارة الالكترونية مزايا وسلبيات

 zلاشك فيه ان تحول الجهات الحكوميـة وجهـات القطـاع الخـاص الى النظـام الالكـترو Pم

ى الجهات الحكومية بتحقيـق اهـداف عظيمـة تتفـق وثـورة المعلومـات يعكس رغبة صادقة لد

والاتصالات التي تحياها البشرية في الوقت الحالي ،فالتوجه نحـو مفهـوم الادارة الالكترونيـة ومـا 

يتطلبه من تغvات جذرية في مفاهيم الادارة ونظم عملها سوف يحقق مزايا حيويـة في مختلـف 

ان تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة قـد ينطـوي عـلى بعـض الـسلبيات نواحي الحياة ،ولكن مع ذلـك 

Zنقسم هذا المطلب الى فرعي،:  

  الفرع الاول

  مزايا الإدارة الالكترونية

  .تتمتع الإدارة الألكترونية #يزات كثvة و متعددة ومنافعها كبvة ،سنعرضها في هذه النقاط

ام الادارة الالكترونية يهدف الى تقديم فلاشك ان نظ:تحسZ مستوى اداء الإدارة لخدماتها-١

ومع ذلـك تفـادي الاخطـاء . الخدمات للجمهور او العملاء بشكل لائق،و#واصفات وجودة عالية

   .١اليدوية التي قد تحدث عند تأدية الخدمات بالطريقة التقليدية

كميـات يلاحظ ان اداء الاعPل الإدارية بالطريقة التقليديـة يـستهلك : تخفيض التكاليف-٢

ًكبvة جدا مـن الاوراق و المـستندات و الادوات الكتابيـة فـضلاً عـن انـه يحتـاج الى عـرض تلـك 

                                                           
   .٢٤،ص٢٠٠٨،دار الفكر الجامعي،الاسكندرية،١ ،الحكومة الإلكترونية بZ الواقع والطموح،طعبدالفتاح بيومي حجازي. د١
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الاوراق و المستندات على اكÓ من موظف للإطلاع و التدقيق و التوقيع و مـاالى ذلـك،مP يـؤدي 

  .١داء الخدمةًالى ارتفاع تكاليف اداء الخدمة،وذلك نظرا لأرتفاع ا�ان و اسعار المواد اللازمة لأ

حيث يعتمد نظام الحكومة الالكترونيـة عـلى الحاسـب الالي و : رفع كفاءة الاداء الإداري -٣

الذي تم امداده بالمعلومات والبيانات المتعلقة بجميع الخدمات،ومن ثم فإنـه لاوجـه للخطـأ في 

الاتـصالات العمل المقدم عن طريق الاجهزة الالكترونية،وكذلك تسهيل تبـادل المعلومـات وسـبل 

الالكترونيـة بــZ الإدارات المعنيـة ،كــP ان تــدوير المعلومـات الكترونيــا مـن مرحلــة التقــديم الى 

الحصول على الموافقة بZ الادارات المختلفة والمتعاملZ معها يعني ان الاجراءات �كـن ان تنجـز 

  .٢خلال دقائق او ثوان بدلاً من ايام او اسابيع

ما تم المعاملات بطريقة الكترونية دون اتصال مبـاشر بـZ صـاحب عند:الشفافية الإدارية-٤

الشأن والموظف المختص،فلا يكون هناك مجال للرشوة او تلاعب الموظفZ ،وتعمـل الـشفافية في 

 fمجال المعلومات على تجاوز المفاهيم القد�ة التي تنطلق من قاعدة ان كل معلومة سريـة مـا

ت و الوثائق الادارية تعد مملوكة لـلإدارة ملكيـة خاصـة ومـن ثـم يشر اليها بغv ذلك وان الملفا

ًلايجوز لأحد ان يطلع عليها،امعانا في الالتزام بعدم افشاء المعلومات السرية التـي يحـصل عليهـا 

 ،والادارة الالكترونيــة تــوفر للمــواطن امــرين في غايــة الاهميــة هــP ٣الموظـف #ناســبة وظيفتــه

ًت اصــبحت اكــÓ يــسرا واقــل تكلفــة ،ومــن هنــا يظهــر دور الإدارة فــالإجراءا) الوقــت والمــال(

الالكترونية في القضاء على الفساد الإداري والمالي فالتحول الى التقنية يقـضي عـلى الـروتZ القاتـل 

للموظفZ وخاصة الذين يعملون بتPس مباشر مع الجمهور كـP يحـد بـشكل كبـv مـن جر�ـة 

  .الرشوة

                                                           
  .٥٦عصام عبدالفتاح،مصدر سابق،ص. د1
  
سرمــد كوكــب جميل،تحــديات �ويــل الحكومــة الالكترونية،مجلــة بحــوث مــستقبلة،كلية الحــدباء الجامعة،العــدد . د2

  .١٤،ص٢٠٠٧،السنة ١٧
٣ zمحمد السادات ،الحكومة الالكترونية والمرافـق العامـة،بحث منـشور عـلى الموقـع الالكـتروwww.f-law.net تـأريخ 

 ٢٣/٩/٢٠١٥الزيارة 
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وتقليل نسبة الاخطاء وزيادة سرعة الاستجابة وتقديم الخـدمات تطوير جودة الخدمات،-٥

والمعلومات في موعدها المحدد عبر الانترنـت، وتعـد الادارة الالكترونيـة المـستخدمة لتكنولوجيـة 

المعلومات والاتصالات مساهمة في تحقيق نتائج افضل لسياسات الحكومـة في الـصحة والتعلـيم 

 استخدام شبكات الانترنت لنقـل البيانـات واتاحـة المعلومـات والامن وكافحة الارهاب من خلال

والتي �كن ان يتفاعل المستفيدون منها،كذلك �كـن للحكومـة ان تخـضع الـسياسات الـضريبية 

ًوالتحصيل الضريبي للتعاملات الالكترونية وتفعيلها ،ولقد اسست الدا�ارك مشروعا بهذا الاتجاه 

 #وجـب اتفـاق بـZ الحكومـة ٢٠٠٢ع بدء العمل به سـنة لتقديم الخدمات الصحية وهو مشرو

  .٢٠٠٣١المركزية والادارات المحلية وبدأ المشروع بتقديم خدماته كمرحلة اولى سنة 

  

Jالفرع الثا  

  سلبيات الإدارة الالكترونية

بالرغم من المزايا الإيجابية العديدة للإدارة الالكترونية الا انه يوجد العديـد مـن الـسلبيات 

  :مها ما يأÎاه

ان الاعتPد على الاجهزة الالكترونية في القيام بالأنشطة الحياتية بـدلاً : مشكلة البطالة  -١

من الانسان يؤثر على سوق العPلة و الطلب عليها وبالتالي يؤدي الى الاسـتغناء عـن الكثـv مـن 

  ٢ .الموظفZ ،وبذلك زيادة في اعداد العاطلZ عن العمل

 .ة انقطاع التيار الكهرباÛتعطيل العمل في حال -٢

حــدوث الجــرائم الألكترونيــة والقرصــنة وامكانيــة كــشف بعــض المعلومــات الــسرية  -٣

 .٣الهامة،بل و التلاعب بها

                                                           
  .١٨سرمد كوكب جميل،المصدر السابق،ص. د1
  .٥٤ ،ص٢٠٠٤ربية،القاهرة،،دار النهضة الع١هشام عبدالمنعم عكاشة، الإدارة الالكترونية للمرافق العامة،ط. د٢
  .١٦٥نجم عبود نجم،المصدر السابق ،ص.  د3
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ان تكنولوجيا المعلومات المصاحبة للحكومة الالكترونية يؤدي الى زيـادة عـبء العمـل  -٤

عـدم قدرتـه عـلى ملاحقـة الكمي للوظيفة والذي ينتج عنه قلق المشغل،الناتج عـن خوفـه مـن 

ًتطورات التكنولوجيا الجديدة ما يؤدي الى ضغوط العمل وقد تسببت ايـضا في انخفـاض العـبء 

الكيفي للوظيفة من خلال تبسيط العمـل مـع وضـع معـاير جامـدة والـذي سـاعد عـلى الرتابـة 

فاض عبء ًالشكلية للعمل الذهني وهذا يعتبر ايضا من مصادر الضغوط الواقعة على الفرد لإنخ

الدور الذي يقوم به،وللادارة الالكترونية اثر سلبي على خصوصية الافراد وحقهم في الحفاظ عـلى 

ًبالإضافة الى المزيد من القلق والتوتر لبعض الموظفZ نظـرا للخـوف .حرماتهم و اسرارهم الخاصة

الفــشل وفقــد المكانــة او عــدم القــدرة عــلى التعامــل مــع التكنولوجيــا الجديــدة،والخوف مــن 

 .١الوظيفي

تواجه الإدارة #ستوياتها المختلفة في مـنظPت الأعـPل ومرافـق الدولـة عمومـا التـي  -٥

�ارس الأعPل الإلكترونية تحديات ومصاعب إدارية كبvة، إذ أن طبيعة العمل لدى المـوظفZ في 

ل الاداري  ففـي ظـل العمـ٠ظل الأعPل الإلكترونية يختلف عنـه في الأعـPل الاداريـة التقليديـة

ــوم الإدارة  ــددة وتق ــاكن مح ــان أو أم ــون والإدارة في مك ــون والمواطن ــع الموظف ــدي يجتم التقلي

 أمـا في الإدارة ٠بالأشراف والتوجيـه والرقابـة أي تحقيـق العمـل المـادي الملمـوس بيـنهم جميعـا

z الإلكترونية فإن مPرسة العمل لها طبيعة مختلفة بسبب خصوصية وطبيعـة العمـل الإليكـترو

فالموظفون والعاملون والإدارة مرتبطون مع المنظمة ومع بعضهم البعض الآخر من خـلال شـبكة 

الانترنيت وأنظمة الاتصالات الحديثة أي المنظم ويتحـادثون ويتراسـلون مـن خلالهـا ولـيس مـن 

خارج المنظمة، فضلاً عن ذلك أنهم �ارسون أعPلهـم في أوقـات مختلفـة قـد تكـون أطـول مـن 

  .٢لدوام الرسميأوقات ا

  

                                                           
  .٤٢،ص٢٠١١،دار اسامة،عPن،١سوسن زهv،تكنولوجيا الحكومة الالكترونية،ط1
  .١٤١،ص٢٠٠٣عبد الرحمن توفيق ، الإدارة الإلكترونية ، مركز الخبرات المهنية للإدارة، القاهرة ، .  د٢
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Jالمبحث الثا  

  مستلزمات الإدارة الالكترونية

ان تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية يتيح لطالب الخدمة ان يتعامـل مـع الانترنـت بـدلاً مـن 

الموظف الحكومي التقليدي ،يستلزم احداث تغيـvات كثـvة واسـعة تـشمل نوعيـة المـوظفZ و 

ــزة المــستخدمة وطــرق الاداء ،وا ــادة تنظــيم شــاملة للخــدمات و الادوات عــبر الاجه ــتم اع ن ي

الانترنت،وذلك لأن ادارة الخدمات التي تقدمها الادارة الالكترونية عبر الانترنت لها خصوصيتها و 

معوقاتها ومتطلباتها التي تختلف عن الإدارة التقليدية لمثل هذه الخدمات،و�كن تلخـيص اهـم 

  :يليمستلزمات الإدارة الالكترونية #ا 

  المطلب الاول

  المستلزمات القانونية لبناء الإدارة الالكترونية

لاشك ان تطبيق نظام الادارة الالكترونية وتقديم الخدمات المرفقيـة عـبر شـبكة المعلومـات 

تحتاج الى تشريعات خاصة تقدم لها التنظيم القانوz المناسب الذي يكفل تحقيـق اهـداف هـذا 

  .مكنالنظام احديث على افضل وجه 

ًفمن المعروف ان العمل الحكومي لÝ يكون مشروعا،لابد و ان يتم على اسـاس قـانوz، أي 

ــاه الواســع،التي تتمثــل في النــصوص الدســتورية و التــشريعية و  يخــضع لمبــدأ المــشروعية #عن

  .ًالتعليPت،والا فقد شرعيته وصار عملاً منعدما أو باطلاً

عـل حجـر عـÓة أمـام الاصـلاح الإداري،بـل وتكـون ولكن قد تقف النصوص القانونية ، بالف

ًمعوقا من معوقات نظـام نظـام الادارة الالكترونيـة وذلـك اذا تحولـت تلـك النـصوص القانونيـة 

 أي النـصوص و –التقليدية الى قيود و اغلال تكبل نظام تطبيق الحكومـة الالكترونيـة بإعتبارهـا 

 الإداريـة التقليديـة،وانها غـv صـالحة لمواكبـة ً أطرا تتناسب مـع المـنظPت-المفاهيم التشريعية

التحول الى هذا النظام الحديث ،الامر الـذي يـؤدي الى ضرورة وضـع قواعـد ونـصوص تـشريعية 

  .١ًتتـفق مع هذا النظام الجديد وتحديثها وفقا للمستجدات

                                                           
 .١٠٣ي ،مصدر سابق ، صعبد الفتاح بيومي حجاز.  د١
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تطيح وتطبيق نظام الحكومة الالكترونية يحتاج الى استعداد تشريعي متكامل،لأن اجراءاتها 

بالكثv من المستقر عليه من الاجراءات الحكومية التي وضعت التشريعات النافذة للتعامل معها 

  .وضPن الالتزام بها

وكذلك من الضروري تأمZ الحPية القانونية مـن المخـاطر التـي تتعـرض لهـا المعلومـات و 

 لإنعدام النظام التقني الآمـن الاجهزة،فالأمن القانوz في الإدارة الألكترونية،امر محفوف بالمخاطر

ًو الموثوق فيه،قياسا على الإجراءات المتبعة في الحكومة التقليديـة والتـي تبـدو شـكليتها طاغيـة 

 zن الامـن القـانوPعليها،ونابعة عن ا�ان عميق وشـعور غريـزي بالحاجـة الى الامـان اليها،ولـض

ة القانونيــة للتعاقــد الــذي يجــري عــن المعلومــاÎ لــلإدارة الالكترونيــة ،لابــد مــن تــأمZ الحPيــ

ــذا  ــة في ه ــدول المتقدم ــوانZ ال ــا ق ــي اخــذت به ــة الت ــالقوانZ التقني ــك بالأخــذ ب طريقها،وذل

z١المجال،ومنها نظام الكاتب العدل الالكترو.  

وعلى ذلك،لابد ان نشv الى التشريعات الصادرة في العـراق وبعـض الـدول العربيـة في هـذا 

 و قـانون تـصديق ٢٠١٢لـسنة ) ٧٨(والمعـاملات الالكترونيـة رقـم   التوقيـعالمجال، ومنها قـانون

اتفاقية تنظيم احكام التوقيع الالكتروz في مجـال المعـاملات الالكترونيـة في الـدول العربيـة رقـم 

) ٣١( وقانون تصديق الاتفاقية العربية لمكافحة جرائم تقنية المعلومـات رقـم ٢٠١٢لسنة ) ١٠١(

   . ٢٠١٦لسنة ) ٣(ون البطاقة الوطنية الموحدة رقم  و قان٢٠١٣لسنة 

  :٢والاهداف المرجوة من البناء القانوz للإدارة الألكترونية تتمثل في النقاط الاتية

  .اعطاء مشروعية للأعPل الالكترونية،وتحديد العقوبات المقررة على جرا�ها -١

شـبكة الانترنـت بـسرعة الزام الاجهزة الحكومية ان تضع معلوماتهـا و اجراءاتهـا عـلى  -٢

ًوبأستمرار حتى يكون الوصول اليها سهلاً وميسرا الكترونيا ً. 

                                                           
عباس زبون العبودي، الاطار القانوz للحكومة الالكترونية،بحث منشور في مجلة العلوم القانونية والسياسية ،جامعـة .د١

  ٧،ص٢٠١٢ديالى،العددالاول،
 ١٨٠،ص٢٠٠٩جليل الساعدي،مشكلات التعاقد عبر الانترنت،مكتبة السنهوري،. د٢
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وضع معايv ثابتة وشفافة للإجراءات والمتطلبات الحكومية،وذلك حتى يتم الحـد مـن  -٣

 .التدخل المسؤول في تعبئة النPذج

 تحديد شروط الوصول الى سجل المواطنZ وطريقة استعPل تلك السجلات مـع ضـPن -٤

 .سرية المعلومات فيها

ــة  -٥ ــد الالكــتروz و وضــع شروط التحقــق مــن المرســل للحــد مــن امكاني اعــتPد البري

vالاستخدام من قبل الغ. 

واعداد التشريعات و  نرى من الضروري الاستعداد الجدي والدقيق لإدارة الالكترونية واخvا

مـدى تعارضـها أو مواقفتهـا مـع الانظمة لضPن عدالتها وعموميتها و امكانية تطبيقها ومعرفـة 

التشريعات النافذة،وبتدريب الموظفZ في الإدارات والقيـام بحملـة تثقيفيـة للمـواطنZ بأهميـة 

  .موضوع نظام الإدارة الالكترونية

Jالمطلب الثا  

  ايجاد بنية اساسية الكترونية متكاملة

يت فعالـة ،واسـاليب وخطوط الاتصال وخدمة انترن) الكومبيتر(وذلك كأجهزة الحاسب الآلي

ومصادر المعرفة الملاءمة في كافة المؤسسات واتاحتها للأسـتخدام الفـردي و المؤسـس عـلى اوسـع 

  .نطاق ممكن

فنظام الإدارة الالكترونية يحتاج في تطبيقه الى اجهـزة علميـة متطـورة ومكلفة،وقـد كـÓت 

صالات المـسموعة والمرئيـة وتنوعت الادوات و المنتجات الخاصة بأنظمة تقنيـة المعلومـات والاتـ

تطبيق نظام الإدارة الالكترونية بنجاح،ولقد بات من المؤكـد ان  التي يلزم او يحن توافرها لإمكان

نجاح الحكومة في اية دولة رهZ بأمتلاكها لجهـاز اداري كـفء قـادر عـلى ادارة المرافـق العامـة 

احـد الـدعائم الرئيـسية لنجـاح ) الجهـاز الاداري الكـفء ( بأعلى قدر ممكن من الفعاليـة لأنـه 

  ١.الادارة في اشباع الحاجات العامة للمواطنZ ،وتوفv الخدمات الاساسية لهم

                                                           
  .٢٤ عشور عبدالكريم،مصدر سابق ،ص1



 

@RRU درا��ت 	������ و ������                                                                 ٢٠١٩ حزيران )١ ( العدد - السابعة السنة  @

…^�ý]<êÞçÞ^ÏÖ]<ì…]�ý<ÐÊ]†¹]<íÚ^ÃÖ]<Øñ^‰çÖ^e<íéÞæ�ÓÖý]

https://doi.org/10.17656/jlps.10150

ولاريب ان الوسائل الالكترونية الحديثة تفرض على الافراد والادارات مواكبـة علـوم العـصر 

ن يتخلف عن ركـب وتقنياته ،حيث f يعد مقبولاً ممن يريد ان يحظي #كانة مرموقة في العاf ا

المعرفة التكنولوجية اذ من حق الإدارات القا�ة على سv المرافق العامة ان يتطلب مـن الهيئـات 

و المؤسسات العامة ان تـستخدم احـدث الوسـائل العلميـة والابتكـارات التكنولوجيـة في تطـوير 

وذوي ) ترنـتالان(خدمات المرافق العامة من خلال تـوفv اجـزة الحواسـيب وشـبكة المعلومـات 

  .الخبرة و ما الى غv ذلك

  المطلب الثالث

  توفU العناصر البشرية المؤهلة

#عنى الاهتPم بالتخطيط للقوى العاملة و توظيف العناصر المؤهلـة ومواصـلة تـدريبها و 

تنميتها لمواكبة التطور التكنولوجي بكافة ابعاده ،ويلاحظ ان نظام الإدارة الالكترونية وما ينطوي 

ًه من تقنية المعلومات كثvا مايرهب اولئك الذين لاعلم لهم به،وf يألفوه وغالبـا مـا يحـاول علي ً

الموظفون في الادارة التقليدية مقاومة مايجهلون بدلا من محاولة تعلمـه و التجـاوب معه،لـذلك 

ذي ينبغي اقناع من �كن اقناعه منهم ،واستبعاد اولئك الذين يقفون عقبـة في سـبيل التطـور الـ

  .١فرض نفسه ليحل محلهم

ولاشك في اهمية دور القيادة كعنـصر اسـاسي يتـولى المبـادرة لتحويـل الإدارة التقليديـة الى 

الادارة الالكترونية تتمكن من تغيv �ط تقديم الخدمات المرفقية الى المـواطنZ ،لـذلك يجـب ان 

ود مراكـز ابحـاث علميـة يتجاوز الاهـتPم بالعنـصر البـشري وجـود ميـادين التكنولوجيـا ،ووجـ

متخصصة تسهم في سد فجوة نقص المعلومات ،وذلك لقدرتها على اذكاء جيل مثقـف يـستند الى 

  .تقنية المعلومات،ومعرفة رصينة لتسهل على العنصر البشري اتخاذ القرار المناسب

  

                                                           
عباس زبون العبيدي،الاطار القانوz للحكومة الإلكترونية ،بحث منشور في مجلـة العلـوم القانونيـة والـسياسية،كلية . د1

مشروع  وابراهيم عبداللطيف الغوطي،متطلبات نجاح .٩ ،ص٢٠١٥القانون والعلوم السياسية،جامعة ديالى ،العدد الاول،
ــلادارة ــة مــن وجهــة نظــر ل ــوزارات الفلــسطنية ،رســالة ماجــستv،جامعة الاســلاميةالحكومــة الالكتروني -  العليــا في ال

 .٧٣،ص٢٠٠٦غزة،
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  المبحث الثالث

  تأثU الإدارة الألكترونية في المبادئ التي تحكم المرافق العامة

 اثر تطبيق الإدارة الإلكترونيـة عـلى عمـل المرافـق العامة،وخاصـته في تلبيتـه للمبـادئ لقد

ًالعامة التي تحكم نشاط المرفق العام وإسهامه في التقليل من المخـاطر التـي تـشكل عائقـا امـام 

تحقيق هذه المبادئ على اكمل الوجه، سوف نبحث بإيجاز عن المبادئ العامـة للمرافـق العامـة 

  :في المطالب الآتية.تها بنظام الإدارة الإلكترونيةفي علاق

  

  المطلب الأول

  اثر الإدارة الالكترونية على مبدأ سU المرافق العامة بإنتظام و اطراد

يعد مبدأ دوام سv المرفق العام من أهم المبادئ التي تحكم سv المرافق العامة ففـي هـذا 

جوهر المرفق العام ويتميز عن واجب الحكومـة في الصدد يرى الفقيه هوريو ، بأن الاستمرار هو 

  .١تنفيذ القوانZ إذ يعد واجبا دستوريا

وقد ابتدع مجلس الدولة الفرنسي مبدأ سv المرافق العامة لÝ يكفل لهذه المرافق انتظامها 

  ٢.في سvها دون انقطاع وينظم هذا المبدأ جميع المرافق العامة مهP اختلفت طرق ادارتها

القضاء الإداري المصري على أهمية هذا المبدأ ، إذ غالبا ما يدخله ضمن المرفق العام ويؤكد 

إن المرافق العامة هي مؤسسات تنـشئها الدولـة أو (  ففي حكم لمحكمة القضاء الإداري جاء فيه

تشرف على إدارتها وتعمل بانتظام واستمرار لتزويد الجمهور بالحاجـات ذات النفـع العـام التـي 

ان من المتفق عليه أن المرفق العام ا�ـا يقـوم بإبـداء ( ، وفي حكم آخر للقضاء المصري ) ا يتطلبه

الخدمات للجمهور تحقيقا للمصلحة العامة ومن ثم يجب أحاطته بكافة الضPنات تطبيقا لمبدأ 

  ٣)عدم تعطيل سv المرافق العامة

                                                           
  .١١،ص١٩٨٢محمود حافظ ،نظرية المرفق العام،دار النهضة العربية،القاهرة،. د1
 .٤٠٩،ص٢٠٠٨ثروت بدوي ،القانون الاداري،القاهرة،. د2
 .١٧٧، ص. ،١٩٧٣دار الفكر العرÖ ، القاهرة ، سليPن الطPوي ، مبادئ القانون الإداري ، .  اشار اليهP د٣
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ماتها #ـا يـضمن تحقيـق فللإدارة حريـة اختيـار الطـرق والوسـائل المناسـبة في تقـديم خـد

المصلحة العامة ، وعليها في مPرسة هذا الدور أن تستجيب للتطورات الاقتصادية والتكنولوجيـة 

التي تطرأ على أساليب تقديم الخدمة كP أنهـا تتمتـع بـسلطة إلغـاء المرفـق العـام إذا رأت أنـه 

و بخلاف  تحقق الصالح العاماصبح غv مجدي في أداء خدماته أو أن الخدمة f يعد لها مبرر ولا 

  ١ذلك فان أي مخالفة للمبدأ تثv مسؤولية الإدارة

ــتور او  ــصوص الدس ــب ن ــد #وج ــاج الى تأكي ــضاء و لايحت ــام الق ــه احك ــدأ اقرت ــذا المب وه

القانون،وهو قاعدة تسري عـلى كافـة المرافـق العامـة الإدارية،واقتـصادية و اجتPعيـة و تحكـم 

قبل شخص من اشخاص القانون الخـاص ويقـع عـلى عـاتق الـسلطة كذلك المرافق التي تدار من 

الادارية مراقبة و توجيه سv المرافق العامة بالشكل الذي يؤمن تقديم الخدمات العامـة للأفـراد 

  .٢و في حالة عدم انتظامها تثار مسؤولية الإدارة عن عدم قيامها بدور الرقابة الفعالة بهذا الشأن

 الذي يعرف بأنـه ١ند إخلالها بهذا المبدأ على أساس الخطأ المرفقي فأقام مسؤولية الإدارة ع

الخطأ المنسوب إلى المرفق نفـسه لا إلى العـاملZ القـا�Z بتـشغيله وإن كـان هـؤلاء هـم الـذين 

  .يقومون فعلا بتسيvه

والتساؤل الذي يثور، ماهو اثر استخدام الخدمات الالكترونية على مبـدأ دوام سـv المرافـق 

  امة بإنتظام و اطراد؟الع

في الحقيقة ان نظام الحكومة الالكترونية يساعد على تفعيـل هـذا المبـدأ بـصورة اكـبر مـن 

  .النظام التقليدي، ويؤكد هذا النظام اكÓ من غvه مبدأ دوام سv المرافق العامة بإنتظام و اطراد

وفـق برنـامج معـد فP من شك ان تقديم الخدمات المرفقيـة بنظـام الحكومـة الالكترونيـة 

ًسلفا دون تدخل من جانب الموظفZ الا بشكل يسv،يخفف من حدة اضراب المـوظفZ و تـأثvه 

  .٣على سv المرفق العام

                                                           
  ٩٣، ص ٢٠٠٤،الاسكندرية، )النشاط الاداري-التنظيم الاداري(عمرو فؤاد ، القانون الاداري العام،الكتاب الاول،.  د١
  .١١محمود حافظ ،المصدر السابق،ص. د2
 ١٩٣عبدالسلام هابس،مصدر سابق،ص. د٣
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ويقصد بالإضراب امتناع الموظفZ عن اداء اعPلهم،وعدم مباشرتهم لمهـام وظـائفهم ، دون 

لك بقصد احتجاجهم عـلى اوضـاع ان يتدخلوا عن تلك الوظائف ، ومع استمرار �سكهم بها ، وذ

  .١او مطالبة بحقوقهم المهنية او بقصد اظهار السخط و الاستنكار لأعPل او اجراءات لا ترضيهم

يكون الاضراب اجراء خطv يعطل سv المرافق العامة ، ويهدد المجتمع، ولذلك فقد حرصت 

ًلفت اختلافا شـديدا في سـعيها الدول على تفادي الاضراب في المرافق العامة ، ولكن الدول قد اخت ً

لتحقيق هذه الغاية، فبينP تكفل الدول الد�قراطية حق الاضراب مـع تنظيمـه و وضـع القيـود 

 غـv أن أغلـب الـدول الاشـتراكية .على مPرسته و خاصة بالنسبة للمـوظفZ في المرافـق العامـة 

وقد أستمر المشرع على  ها العراقومن. ٢ًتحرمه وتعاقب عليه ضPنا لدوام استمرار المرافق العامة

 المعـدل إذ قـضى بتحـريم ١٩٦٩لـسنة ) ١١١(النهج ذاته بشأن الإضراب في قانون العقوبات رقم 

الإضراب ومعاقبة الموظف المضرب بالحبس مدة لا تزيد عن سنتZ وبغرامة لا تزيـد عـلى مـائتي 

حقق جر�ة الإضراب أن تقـع مـن دينار أو بإحدى هاتZ العقوبتZ وf يشترط المشرع العراقي لت

  .٣أكÓ من موظف بل اكتفى بوقوع الفعل من موظف واحد

وهناك توجـه فقهـي وقـضاÛ عـلى ان هـذا المـادة تـم الغائهـا او تعطيلهـا وفـق العهـدين 

الدوليZ والذي صـادق عليـه العـراق وتتـضمن ضرورة اتاحـة الفرصـة لـلإضراب ووضـع تـشريع 

  .ينظمه لا ان �نعه

لإشارة هنا،لايوجد في القوانZ المتعلقة بالوظيفة العامـة كقـانون الخدمـة المدنيـة ويجدر با

لـسنة ) ١٤( المعدل وقانون انـضباط مـوظفي الدولـة والقطـاع العـام رقـم ١٩٦٠لسنة) ٢٤(رقم 

  . المعدل والقوانZ الاخرى المتعلقة بالوظيفة العامة نصوص �نع اللجوء الى الإضراب١٩٩١

قة مبدأ سv المرافق العامة بإنتظام و اطراد بنظام الإدارة الالكترونيـة نجـد وفيP يتعلق علا

من خلال هذا المبدأ يستطيع الافـراد عـلى الحـصول عـلى الخدمـة المرفقيـة في أي وقـت يـشاء ، 

                                                           
  .٤١٢ثروت بدوي،المصدر السابق،ص. د1
 .٩٦، ص٢٠٠٤،الاسكندرية، )النشاط الاداري-التنظيم الاداري(عمرو فؤاد ، القانون الاداري العام،الكتاب الاول،.  د٢
  . المعدل١٩٦٩لسنة ) ١١١(من قانون العقوبات العراقي رقم ) ٣٤٦( المادة 3
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ً#جرد الدخول على شبكة المعلومات اذا كانت الخدمة �كن تلبيتها الكترونيا دون اشتراط وجـود 

 سـاعة ، مـP يعنـي اسـتمرارية اداء المرفـق العـام ٢٤مل ، وهذه الخدمة مقدمة الموظف في الع

لخدماته بشكل دائم و متصل دون انقطاع ، وبالتالي فـإن نظـام الادارة الالكترونيـة يكـرس هـذا 

ًالمبدأ بشكل واضح يجعل المرفق يقدم خدماتـه بإسـتمرار و بـلا انقطـاع ، ايـضا �كـن للـشخص 

  ١.ة في أي وقت تتعلق بالمرفق الذي يرغب الحصول على الخدمة منهالحصول على أي معلوم

ومن ثم يؤدي تطبيق نظام الحكومـة الالكترونيـة الحـصول عـلى جـواز الـسفر ، وبطاقـات 

الاثبات الشخصي و انجاز المعاملات بـشكل آلي #جـرد الـدخول عـلى الـشبكة والـسv بـإجراءات 

Zالمرفق العام الكترونياالخدمة ، وفي ذلك انجاز عظيم لمبدأ تأم v٢ً. س  
  

Jاالمطلب الثا  

  .اثر الإدارة الالكترونية على مبدأ المساواة امام المرافق العامة 

مبدأ المساواة من المبادئ السامية التي كافحت البشرية من اجل تأكيدها والمطالبـة بهـا في 

حدة لا فرق بZ إنـسان وآخـر والمساواة بZ الناس تعني ان النفس البشرية وا. كل عصور التاريخ

فالناس متساوون ولا �يز بينهم بسبب العرق أو الجنس أو الدين أو اللون فلا فضل لإنسان على 

  .٣آخر

ًنظرا الى كون المرافـق العامـة مـشروعات تنـشؤها الدولـة مـن اجـل اشـباع حاجـات عامـة 

 بـضرورة تـوفv خـدمات للمواطنZ ، إن منطق الد�قراطية و مبادئ العدالـة و المـساواة تقـضي

ًالمرافق العامة للمواطنZ على قدم المساواة ، وهذا المبـدأ يعتـبر تطبيقـا دسـتوريا عامـا ً  ، ويعـد ٤ً

  .ًاساسا لتحقيق العدالة والحرية و سيادة القانون

                                                           
  . ٩٣هشام عكاشة،مصدر سابق،ص. د١
  .١٨٨عبدالسلام هابس السويفان، مصدر سابق،ص.د 2
 ، دار الثقافـة للنـشر ، ١محمود علي الساf عباد الحلبي ، مبدأ المساواة في الشريعة الإسلامية والقانون الوضـعي ، ط . ٣

   .١١٣ ، ص٢٠٠٢الأردن ، 
على مبدأ المساواة في ) ١٦(منه على مبدأ المساواة ونصت المادة ) ١٤( في المادة ٢٠٠٥ اكد دستور جمهورية العراق لسنة4

  .Z جميع العراقييZتكافؤ الفرص ب
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ومبدأ المساواة امام المرافق العامة ، مبدأ عام يسري على كافة المرافق العامة ، على اختلاف 

 ، ومهـP تباينـت وسـائل إدارتهـا ، وسـواء كانـت تـدار بطريـق الإدارة المبـاشرة بواسـطة انواعها

  .١الأجهزة الإدارية المختصة، او كانت تدار بطريق الامتياز عن طريق عقد التزام #رفق عام

فمبدأ المساواة يتوجب مساواة جميع الافراد سواء المنتفعZ او طـالبي الإنتفـاع بالخـدمات 

الما توافرت فـيهم شروط الإسـتفادة مـن المرفـق العـام و�اثلـت فـيهم ذات الظـروف المرفقية ط

والمراكز القانونية المطلوبة بدون �ييز او تحييـز بيـنهم اضـافة عـن ضرورة مـساواتهم في تحمـل 

  .٢الاعباء بالقدر ذاته من المساواة

Zالمنتفعـ Zبخـدمات المرفـق إن تطبيق نظـام الادارة الالكترونيـة سـيحول دون التمييـز بـ 

 Zالعام، وسيحقق المساواة الحقيقية للأفـراد ، وحيـث لايفـرق الحاسـوب و شـبكة المعلومـات بـ

ًشخص و آخر، فكل مواطن �لك شروط الاستفادة مـن خـدمات المرفـق الكترونيـا سـيعامل عـلى 

ينيـة أو قدم المساواة مع غvه مـن الافـراد دون ادä �ييـز للمـواطنZ لأسـباب الشخـصية أو الد

  .٣السياسية لعدم الولاء للحكومات

فالأشخاص الذين يتعاملون مع الحكومة الالكترونية تتحقق لهم الافادة القصوى من خـلال 

ًخدمات الحكومة الالكترونية ، و اولى هذه الخدمات ان هناك اسـلوبا موحـدا للتعامـل مـع كـل  ً

من يرغب في الحصول على خدمات هذه الحكومة،وهذه هي الشفافية بعينها، ذلك ان الشخص 

ضاء طلبـه او مـصلحته مـن الحكومـة الالكترونيـة مـا عليـه الا اتبـاع اجـراءات الذي يرغب في ق

ًمحددة منصوص عليها في نظام هذه الحكومة ومبرمجة سـلفا،وبالتالي لا�كـن لأي متعامـل آخـر 

  .٤اختصار الإجراءات مP يكرس مبدأ المساواة اما الخدمات العامة للجميع دون استثناء

لحكومـة الالكترونيـة الى التغلـب ولـو بـشكل متـدرج عـلى ومن جهة اخرى سيؤدي نظام ا

مشكلة الواسطة و المحسوبية التي تغلغلت في الدولة على نحو سيؤدي الى انهيارها بعـد انتـشار 

                                                           
 .٢٩،ص ٢٠٠٧نواف كنعان، القانون الإداري،الكتاب الثاz،عPن،دار الثقافة،.د ١
شحاتة أبو زيد شحاتة، مبدأ المساواة في الدساتv العربية في دائرة الحقوق والحريات العامـة وتطبيقاتهـا القـضائية ، . د٢

  .٢٧٨ ، ص٢٠٠١دار النهضة العربية ،
-٣٣،ص١٩٩٨اوي، القانون الإداري، الكتاب الأول، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع ، عـPن ، الأردن، هاz علي طهر. د٣

٣١٤  
  .٢٢١عبدالسلام هابس،مصدر سابق،ص. د4
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الفساد الإداري بها ، وما يرتبط به من جر�ة الرشوة و �ييز بالمخالفة لمبدأ المساواة أمام المرفـق 

  .١العام

لاخلال بهذا المبدأ يكون شبه معدوم من قبل الموظفZ، ذلك ان تـدخل واكÓ من ذلك فإن ا

 vل السلطة أو تحقيق غاية غـPلية التعسف في استعPو احت zالموظف العام في النظام الالكترو

 Zلاً ضــعيفا، لأن برمجــة الخــدمات الكترونيــا ســيحول دون التمييــز بــPًمــشروعة ســيكون احــت ً

  .العامالمنتفعZ بخدمات المرفق 
  

  المطلب الثالث

  اثر الإدارة الالكترونية على مبدأ قابلية المرافق العامة للتغيU و التعديل

 Ýوالتطوير انها تجيز للإدارة ان تتدخل في أي وقت ل vويقصد بقابلية المرافق العامة للتغي

اتهـا ، دون ان تجري تغيvا في المرافق العامة سواء من حيـث نـشاطها أو أسـاليبها أو طرائـق إدار

  ٢.يؤثر في استعPلها لهذا الحق إلا اعتبارات المصلحة العامة 

ان مبدأ قابلية قواعد المرافق العامة للتغيv والتطـوير ، مـن المبـادئ االتـي تحكـم المرافـق 

يعني هذا المبدأ منح الادارة سلطة تغيv قواعد المرافق العامة وتطويرها #ا ينـسجم مـع . العامة

 الحادثة في طبيعة الخدمات المراد اشباعها ووسائل تقد�ها ، الامر الذي يقتضي تطـوير التطورات

  ٣. طرائق ادارة المرافق العامة التي تتولى مهمة تقديم هذه الخدمات

تهدف المرافق العامة إلى إشباع الحاجات للأفراد ، ولما كانت هـذه الحاجـات العامـة دا�ـة 

فراد المتجددة كان للإدارة دا�ا الحق في تغيـv أو تطـوير القواعـد ومتطورة لأنها وليدة رغبات الأ

   ٤.التي تحكم المرافق العامة لÝ تساير حاجات الأفراد وتواكب تطلعاتهم

                                                           
  ٩٤هشام عبدالمنعم عكاششة،مصدر سابق،ص. د١

 ، ١٩٨٤مـصر ، القـاهرة ، عاصم احمد عجيله ، أصول القانون الإداري ، مطبعـة نهـضة . محمد رفعت عبد الوهاب ود.  د٢
  .١٩٤ص

 .٤٣٤ثروت بدوي،المصدر السابق،ص. د3
محمد محمد عبد اللطيف ، الاتجاهات المعاصرة في إدارة المرافق العامة الاقتصادية ، دار النهضة العربية ، القاهرة ، . د٤

  ٣٥ ، ص٢٠٠٠
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لذلك يكون منطقيا ان تخضع المرافق العامة لمبدأ أساسي وهو قابليتها للتغيv والتطوير في  

الخاصة الـذين قـد يـصيبهم ضرر مـن هـذا التغيـv أي وقت ، دون الوقوف عند مصلحة الأفراد 

   ١.طالما كان الهدف من التغيv تحقيق المصلحة العامة

فإذا ما ظهر للإدارة في أي وقت ان تنظيم المرفق العام f يعد متفقـا مـع المـصلحة العامـة  

فـل أداء التي أنشئ من اجلها ، أو ان هناك طريقة افضل لزيادة كفاءته ، أو ان هناك تنظـيP يك

 vالخدمة على وجه افضل كان لها ان تجري ما تـشاء مـن تعـديل في تنظيمـه فتجعـل إدارتـه غـ

مباشرة بدلا من الإدارة المباشرة ، أو ان تفرض رسوما على الانتفاع بخدماته أو تخفـض منهـا ، ولا 

ل الـذي يقيدها في ذلك إلا استهداف الصالح العام ، ولا يكون لأحـد حـق الاعـتراض عـلى التعـدي

أجرته الإدارة سواء من المنتفعZ بخدمات المرفق العام أو العـاملZ فيـه أو التمـسك بقيـام حـق 

Z٢مكتسب في استمرار نظام مع.   

ان علاقة هذا المبدأ بنظام الحكومة الالكترونية وثيقة لأن تطبيق مبدأ مواكبة المرفق العـام 

غيv إدارة المرافق العامة، من النظام التقليـدي للتطورات و التغيvات المستجدة يسمح للإدارة بت

الى النظام الالكتروz وذلك بصرف النظر عن طريقـة الإدارة المتبعـة و سـواء تعلـق الأمـر بـإدارة 

  .٣مباشرة تتولاها السلطة العامة، أم بإدارة غv مباشرة يتولاها الملتزم في عقد الامتياز

ل مـن النظـام التقليـدي الى النظـام الالكـتروz ، لأن ان هذا المبدأ هو اهم المبادئ في التحو

هذا التحول هو الذي يحقق تطوير المرافق العامـة، وتـدعيمها بـالأجهزة الالكترونيـة الحديثـة و 

  .تأهيل موظفيها

فإستخدام جهاز الحاسوب في تقديم الخدمات الكترونية للأفراد في استجابة لطلبـات المرفـق 

 و احلال الوسائل الحديثة محل الوسائل القد�ة ، وانه f يعد للإدارة ، هو نوع من تحسZ الأداء

  .سوى اللحاق بهذا التطور و الاستجابة لمتطلباته

                                                           
 ، ١٩٨٥ – ١٩٨٤ن الإداري ، بـلا سـنة طبـع ، محمد انس قاسم جعفر ، الوسيط في القانون العام ، أسس واصول القانو.  د١

  .٢٧٠ وص٢٦٩ ، ص١٩٩٤انور احمد رسلان ، القانون الإداري ، دار النهضة العربية ، القاهرة ، .  ، د٢٢١ص
 .سليPن الطPوي ، المصدر السابق ، وما بعدها .  د٢

  .١١٥هشام عكاشة ،مصدر سابق،ص. د٣
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  المبحث الرابع

  مجالات تقديم الإدارة الالكترونية خدماتها للمرافق العامة

لادارة ان اهم المجالات التي �كن الحديث عن امكانية تقـديم الخـدمات فيهـا عـبر نظـام ا

Îالالكترونية ما يأ:  

  المطلب الاول

dخدمات الإدارة الإلكترونية لجمهور المنتفع  

تقدم الإدارة الالكترونيـة مـن خـلال المرافـق العامـة الإلكترونيـة خـدمات خاصـة بـالتعليم 

الالكتروz وتجديد الرخص او الوثائق الالكترونية وسداد الضرائب والرسـوم الحكوميـة وتنظيمهـا 

  :ا المطلب الى فرعZذًونيا سنقسم هالكتر

  الفرع الاول

Jالتعليم الالكترو  

 zالتعلــيم الالكــترو)E-Learning ( هــو نتــاج التكنولوجيــا والتطــور ،ويــشمل في مفهومــه

التعليم عن بعد،كP ويشمل التعليم المعتمد على الحاسوب والانترنت والاقراص المدمجة وغvهـا 

بكل بساطة نقل المعرفة من شخص لآخـر ،حيـث ان المعرفـة هـي من مفاهيم التعليم،لذا فهو و

نتاج العقل البشري وليس كل العقول البشرية سواء،لذلك كان لابد للمعرفة ان تنتقل من شخص 

  ١.لآخر حتى يستمر وجودها وتكون قابلة للتطور بإختلاف آلية نقلها

مـستوى وتحولـت الى فشبكة الانترنت اقتحمت معظم المدارس والجامعات عـلى اكـÓ مـن 

–وسائل التعليمية تتضمن كل مايحتاجه المدرس والطالـب في قاعـة الـدرس،كP ظهـر مـايعرف 

في قاعـات الـدرس في ) Data Show( من خلال استخدام الشاشات الحاسبية –بالتعليم عن بعد 

قلـيم الجامعات و#وجب تعليPت الجودة الشاملة لوزراة التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي في ا

بـدلا مـن الكتـب ذوات الـوزن الثقيـل والكلفـة ) C.D(كوردستان،واستخدام اسـطوانات الليـزر 

  .العالية
                                                           

  .٩٢،ص٢٠٠٨،دار الفكر الجامعي،الاسكندرية،١بZ الواقع والطموح،طعبدالفتاح بيومي،الحكومة الإلكترونية  1
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وقد بدأ التواصل بZ الطالب والجامعة او المدرسة عن طريق المراسـلة الورقيـة،ثم المراسـلة 

ديو الصوتية عن طريق استخدام اشرطـة الكاسـيت ،ثـم المراسـلة المرئيـة بأسـتخدام اشرطـة الفيـ

ً،واخvا المراسلة عبر الانترنت وهذا التواصل عبر الانترنت ،يشمل صور التراسل السابقة،فـضلاً عـن 

كونه ينفرد بـسمة اساسـية وهـي عمليـة التفاعـل مـابZ الطالـب و المـدرس مـن خـلال وسـائل 

  .١ثةتكنولوجيە حدي

 اقامـة شـبكة هذا تسعى الحكومـات في انجـاز مـشروع الحكومـة الإلكترونيـة الىواكÓ من 

بحيث تصبح المعلومات سهلة ومتاحة لوزارة التربية،ولذلك  اتصال مابZ ادارات المدارس جميعها

تسعى شركات تقنية المعلومـات والاتـصالات الى تقـديم العـون للمؤسـسات التعليميـة #ـا فيهـا 

  .تطوير انظمتها وطرقها التدريسية

 مثـل منظمـة اليونـسكو التابعـة للأمـم والاكÓ من ذلـك ان المـنظPت الدوليـة المتخصـصة

ًالمتحدة ،تبنت مشروعا موجها الى بلدان العاf الثالث هدفه نشر التعلـيم #ختلـف مراحلـه عـن  ً

  .٢طريق الانترنت

ان اتجاه الحكومات الى تطبيق النظام الإلكتروz في مختلف نواحي التعليم امـر لـه مزايـاه 

يـة واقتـصادية في آن واحـد،وبالتالي فـإن ادارة هـذا وايجابياته على نحو يعكس وجهة نظـر علم

ًالمرفــق الكترونيــا بــات مطلبــا ضروريــا و لاغنــى عنه،خاصــة وان دولاً تقــدمت في هــذا المجــال  ً ً

zوطرحت �اذج من التعليم الالكترو.  

  

Jالفرع الثا  

  سداد الضرائب والرسوم الحكومية

ترتبـة عليـه كالـضرائب والرسـوم،بحيث وذلك من خلال قيام المواطن بـسداد الالتزامـات الم

�كن للشخص ان يسدد من خلال نفسه او نيابة عن الغv فيمكن اسـتيفاء الـضريبة عـبر شـبكة 

                                                           
  .١٤١،ص٢٠١٠خالد ممدوح،الإدارة الإلكترونية،الدار الجامعية للنشر،الاسكندرية،. د1
 .٨٨ص, ، المصدر السابقعبدالفتاح بيومي 2
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الانترنت من خلال ادخال الرقم السري للحساب البنÝ وخـصم المبلـغ المـستحق للحكومة،وهـذا 

ًونيا،وان تكـون الغجـراءات يتطلب ان تكون ملفات المكلفZ في دائرة ضريبة الدخل منظمة الكتر

ــة ــوات امن ــكل خط ــددة في ش ــا .مح ــق عليه ــة ويطل ــام الأ�ت ــمن نظ ــك ض ــأÎ ذل الإدارة ( وي

معـاملات يـتم إبرامهـا أو (أو المعـاملات الإلكترونيـة المؤ�تـة التـي تعـرف بأنهـا ) الأوتوماتيكية

ون فيهـا هـذه تنفيذها بشكل كلي أو جزÛ بواسـطة وسـائل أو سـجلات إلكترونيـة والتـي لا تكـ

الأعPل أو السجلات خاضعة لأية متابعة أو مراجعـة مـن قبـل شـخص طبيعـي كـP في الـسياق 

  .١)العادي لإنشاء وتنفيذ العقود والمعاملات

ًوفي هذه الحالة لايشترط ان يقف صاحب المعاملـة في طـابور طويـل انتظـارا لـدوره حتـى 

والجهد،وقد يجد الموظـف المخـتص وقـد يقوم بالسداد ،مع مايترتب على ذلك من ضياع للوقت 

ًلايجده ولذلك فمن مظاهر الادارة الالكترونية حلاً لهذه المشكلة ان يكون السداد آليا قياسا على  ً

ماكينات الصراف الآلي البنكية،والدليل على السداد الايصال الذي يحصل عليه الشخص الذي قـام 

  .بالسداد

 الآلي لــدى البنــوك الــذي �كنــه أن يحــدد عمــل جهــاز الــصرافوهــذا النظــام قريــب مــن 

الإجراءات التـي يقـدمها البنـك لتقـديم خدمـة للمـواطن، إذ أن المـستخدم يقـوم بإدخـال رقـم 

ًالبطاقة ورقمه السري بوصفه توقيعا إليكترونيا عن مقـدار المبلـغ، فيقـوم الجهـاز #عالجـة تلـك  ً

الأرقام ويـصدر الأمـر بـصرف المبلـغ ًالبيانات عن طريق نبضات ممغنطة مستخدما لمعالجة تلك 

ُبل يحدده ويكشف حسابا خاصا، به شرط أن يطلب العميل    ٢.ذلك ً

) ATM-Automated Teller Machine(خدمـة الـصراف الآلي  ويأÎ ذلك كله مـن خـلال

 zوذلك باستخدام الحاسب الآلي الذي يقوم بإصدار أوامر الـصرف عـن طريـق الوسـيط الإلكـترو

 في إمارة دÖ بدولة الإمـارات العربيـة ٢٠٠٢ لسنة ٢ من قانون رقم ٢ددته المادة المؤ�ت وقد ح

برنـامج أو نظـام إلكـتروz لحاسـب آلي �كـن أن (المتحدة بان الوسـيط الإلكـتروz المؤ�ـت هـو 

                                                           
  .٨٩ص, عبد الفتاح بيومي حجازي ،المصدر السابق. د١
  .١٠٨ق،ص عصام عبدالفتاح مطر ،مصدر ساب٢



 

 

Ý<J�JîËŞ’Ú<Ùç‰…<°Šu<< <

https://doi.org/10.17656/jlps.10150 

RSV                                                                 ٢٠١٩ حزيران )١ ( العدد - سابعةال السنة                                                        درا��ت 	������ و ������

ًيتصرف أو يستجيب لتصرف بشكل مستقل كليا أو جزئيا من دون إشراف أي شـخص طبيعـي في  ً

  .١)التصرف أو الاستجابة لهالوقت الذي يتم فيه 

فضلا عن ان الادارة الالكترونيـة تـستطيع تقـديم جميـع الخـدمات العامـة التـي يحتاجهـا 

المواطنون من خلال منفذ واحد يسهل الدخول عـلى موقـع اي وزارة وطلـب الخدمـة،وكل هـذا 

ك تـوفv يحتاج الى توفv بنية تحتية للإتصالات تكون قـادرة عـلى ايـصال تلـك الخـدمات ،وكـذل

التشريعات الملا�ة وضPن حPيـة البيانـات والمعلومـات لزيـادة الثقـة المتبادلـة ورفـع مـستوى 

العلمي المواطنZ ،واتخاذ الإجراءات الكفيلة بتحيل المجتمع الى مجتمـع الالكتروz،والعمـل عـلى 

  ٢.وجياتوفv الحد الادä من المهارات لدى المواطنZ للتعامل مع ادوات تقنية التكنول

  

Jالمطلب الثا  

Jالعقد الإداري الالكترو  

ًلقد لاقت الإدارة الإلكترونية تجاوبا كثvا في اطار العقود الإدارية، تلك العقـود التـي تبرمهـا 

السلطات الإدارية مع الافراد او الشركات في الداخل والخارج لإشباع حاجاتها العامة ،ويبرم وينفذ 

Óاو كلي ويـتم اثباتـه بـذات الوسـيلة،وتظهر فيـه النيـة في بوسيلة الالكترونية او اك Ûبشكل جز 

ًالاخذ بأسلوب القانون العام،وذلـك بتـضمZ العقـد شروطـا اسـتثنائيا غـv مألوفـة في المعـاملات  ً

  .الاللكترونية في القانون الخاص

Zوبناء على ماسبق نتناول العقد الإداري في الفرع:  

  داري الالكتروzتعريف العقد الا: الفرع الأول

 zالموقف التشريعي من العقد الاداري: الفرع الثا zالإلكترو  

   

  

                                                           
  . بشأن المعاملات والتجارة الإليكترونية الإماراÎ ٢٠٠٢ لسنة ٢ قانون رقم ١
  .١٠٩عصام عبدالفتاح مطر،المصدر السابق،ص. د2
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  الفرع الأول

Jتعريف العقد الاداري الالكترو  

اتفاق يتلاقى فيه الإيجاب والقبول على شبكة دولية مفتوحـة " يعرف العقد الالكتروz بأنه

  ١ل بZ الموجب والقابلالاتصال عن بعد وذلك بوسيلة مسموعة مرئية يفصل التفاع

من المادة الاولى من قانون التوقيع ) ١١(ويعرف المشرع العراقي العقد الالكتروz في الفقرة 

ارتباط الإيجاب الـصادر مـن احـد (  بأنه ٢٠١٢لسنة ) ٧٨(الالكتروz والمعاملات الالكترونية رقم 

  ).الذي يتم بوسيلة الكترونيةالمتعاقدين بقبول الآخر على وجه يثبت اثره في المعقود عليه و

 العقـد ٢٠٠١ لسنة ٥٨كP عرفت المادة الثانية من قانون المعاملات الالكترونية الأردz رقم 

   ٢"الاتفاق الذي يتم انعقاده بوسائل اليكترونية كليا أو جزئيا" الالكتروz بأنه 

ــث ا ــن حي ــة م ــة التقليدي ــود الإداري ــن العق ــvا ع ــف كث ــود لاتختل ــذه العق ــا و ًوه ركانه

  .اشخاصها،وا�ا تختلف في طريقة ابرامها،وطرق تنفيذها واثباتها

فالعقد الإداري يتمثل في تلاقي ارادتZ أو اكÓ ،على إحداث أثر قانوz معZ، وان العقد من 

  ً.حيث تكوينه يجب ان يكون رضائيا

 والمتعلـق ٢٠/٢/١٩٩٧ ًوالعقد الالكتروz وفقا للPدة الثانية من التوجية الاوروÖ الصادر في

اية وسيلة تستخدم في التعاقـد مـا بـZ المـورد : بحPية المستهلك في العقود المبرمة عن بعد بأنها 

Zالطرف Zوذلك حتى ا�ام التعاقد ب،Pوالمستهلك بدون التواجد المادي المتزامن له.  

عـن طريقـة شـبكة وبعد كل هذه التعريفات ،�كن القول ان للعقد الالكتروz يتم ابرامـه 

المعلومات،وذلك دون حضور مادي متزامن لطرفي العقد في نفس المكان،ولكن بتواجد معنـوي أو 

معلوماÎ تسمح به الانترنت ،حيث لايوجد فارق زمني يـذكر بـZ تبـادل الايجـاب والقبـول بعـد 

لتواصـل اجراء الحوار والمفاوضات اللازمـة بـZ الطـرفZ،كP لوكـان حـاضرين في مجلـس واحد،فا

ًالزمني يجبر عدم التواجد المكاz،فيعتبر العقد الالكـتروz عقـدا مبرمـا بـZ حـاضرين مـن حيـث  ً

                                                           
  .٣٩ ، ص٢٠٠٢، القاهرة، دار الكتب القانونية،التعاقد عبر الإنترنتأسامة أبو الحسن مجاهد،. د١
 .ت الإلكترونية الأردzالمعاملا  قانون٢٠٠١ لسنة ٥٨ينظر قانون رقم ٢
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 Zمـن حيـث المكـان بـسبب المـسافة الفاصـلة بـ Zغـائب،Pالزمان بسبب التواصل اللحظـي بينه

Zالطرف.  

او شـخص العقد الإداري الالكتروz هو ذلك العقد الذي تبرمه الدولـة مـع دولـة اخـرى  اما

معنوي عام أو شخص من أشخاص القانون الخاص سواء اكان ذلك اصـالة أو مـن خـلال تفـويض 

صريح أو ضمني من اشخاص القانون العام ،وذلك بهدف تسيv وتنظيم المرفق العام عن طريـق 

ًشــبكة الانترنت،وذلــك مــن خــلال تــضمZ العقــد شروطــا اســتثنائيا غــv مألوفــة في المعــاملات  ً

  ١.ة في القانون الخاصالالكتروني

العقد الإداري الالكتروz بأنه تلك العقود التي تبرمها السلطات الإدارية مـع الافـراد  ويعرف

 Óاو الشركات في الداخل والخارج لإشباع حاجاتها العامة ،ويبرم وينفذ بوسـيلة الالكترونيـة او اكـ

 في الاخـذ بأسـلوب القـانون بشكل جزÛ او كـلي ويـتم اثباتـه بـذات الوسـيلة،وتظهر فيـه النيـة

ًالعام،وذلك بتضمZ العقـد شروطـا اسـتثنائيا غـv مألوفـة في المعـاملات الاللكترونيـة في القـانون  ً

  .الخاص

Îبطبيعته الخاصة،ومن اهم خصائصه مايأ zويتميز العقد الاداري الالكترو:  

ه الخاصية تعتبر اهـم يتميز العقد الالكتروz بإبرامه عن طريق الوسائل الالكترونية،وهذ-١

ما�يز العقـد الالكـتروz عـن بـاقي العقـود التقليديـة فهـP لايختلفـان مـن حيـث الموضـوع أو 

  .٢الاطراف، وا�ا من حيث طريقة الإبرام و وسائل الإثبات

�كـن اثبـات العقـود الالكترونيـة عـن طريـق المحـررات الالكترونيـة :من حيث الإثبـات -٢

ــة ال ــود العادي ــلاف العق ــة،تتمثل في الأوراق و بخ ــرى مادي ــات اخ ــائل الاثب ــاج الى وس ــي تحت ت

  .٣المستندات التقليدية

                                                           
،السنة ) ٣٧(،العدد ) ١٠(قيدار عبدالقادر صالح،ابرام العقد الإداري الالكتروz واثباته،مجلة الرافدين للحقوق،المجلد . د1

  .١٥٧،ص ٢٠٠٨
  ٤١،ص٢٠٠٧رحيمة الصغv ساعد �ديلي،العقد الإداري الالكتروz،طبعة  ٢
  .١٩،ص٢٠٠٣ية،دار الجامعة الجديدة،الاسكندرية،محمد حسZ منصور،المسؤولية الالكترون.د ٣
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تتميز العقود الالكترونية بأنها تتم عن بعـد، وتعـرف العقـود عـن بعـد بأنهـا كـل عقـد -٣

يتعلق بتقديم منتج أو خدمة ،دون حـضور مـادي متـزامن بـZ اطـراف العقد،بإسـتخدام تقنيـة 

  .١نقل السلعة وطلب الشراء من المستهلكالإتصال عن بعد بهدف 

ًقد يتم تنفيـذ العقـد الالكـتروz بطريقـة الكترونيـة ايـضا عـبر شـبكة : من حيث التنفيذ-٤

الانترنت،وذلك في حالات امكانية التسليم المعنوي للمنتجات أو الخدمات المتعاقـد عليهـا،كP في 

 و الافلام التسجيلية،وكذلك فإن مـن المكـن حالة تسايم برامج الكومبيتر و نتائج الابحاث العلمية

الوفــاء بــالثمن أو المقابــل المــالي بطريقــة الكترونيــة عــن طريــق النقــود الالكترونيــة والبطاقــات 

  .٢البنكية

�كن اسـتعPل وسـائل الـدفع الالكترونيـة للوفـاء بـالثمن عـن طريـق : من حيث الوفاء-٥

  ٣.اق التجارية الالكترونيةالنقود الالكترونية،والبطاقات البنكية و الاور

Jالفرع الثا  

Jالموقف التشريعي من العقد الإلكترو  

وقد ترتب على الثورة المعلوماتية ظهور جديد مـن العقـود يـتم عـبر الوسـائط الالكترونيـة 

وهي العقود الإدارية الإلكترونية وبظهورها اصبحت الحاجة الملحة الى ايجاد قانون خاص بـإبرام 

ًثباتها وتنفيذها لأن النظام الخاص بالعقود التقليديـة f يعـد كافيـا لتنظـيم هـذا هذه العقود وا

النوع الجديد من العقود كP ان انتشار هذه العقود كان له دور بارز في تطوير النـشاط الإداري 

لذا قامت الدول المتقدمة بوضع و تعـديل تـشريعات المتعلقـة بـإبرام العقـود الإداريـة لتـسمح 

  :٤ًحكومية أو تلزمها بإبرام عقودها الكترونياللجهات ال

  الولايات المتحدة الامريكية-١

أصدرت الولايات المتحدة الامريكية قانون استبعاد الاعـPل الورقيـة مـن الإدارة الحكوميـة 

  .١٩٩٨عام 

                                                           
   ٤١ رحيمة الصغv ساعد �ديلي،مصدر سابق،ص١
  .١٣١هشام عبدالمنعم عكاشة،مصدر سابق،ص.د ٢
  .٣٩صمصدر سابق،أسامة أبو الحسن مجاهد،.  د٣
  .٣٣٣عبداسلام هابس،مصدر سابق،ص.د ٤
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  فرنسا-٢

) ٢١٠(من قـانون العقـود الإداريـة الفرنـسي الـصادر بالمرسـوم رقـم ) ٥٦(نصت المادة رقم 

 على امكانيـة إبـرام العقـود الإداريـة عـن طريـق ٢٠٠٤لسنة ) ١٥( المعدل بالمرسوم ٢٠٠١ة لسن

 La dematerialisation des procedures de( ّالوسائل الالكترونية،وقد سPه القانون الفرنسي 

passation des marches publics ( اي تحويل الإجراءات المادية للتعاقد ، الى إجراءات معنوية

ً غv مادية، واصبح التعامل الإداري الالكتروz إجباريا اعتبارا من بداية عام أو ،كـP صـدرت ٢٠٠٢ً

 الخـاص بتنـسيق ٢٠٠٤لسنة ) ١٨(النصوص التطبيقية لهذه المادة وكذلك للتوجيه الاوروÖ رقم 

  .إجراءات إبرام العقود الإدارية

٣-iالتوجيه الاورو   

 عـلى حـق الـسلطات ٢٠٠٤لـسنة ) ١٨(الاوروÖ رقـم مـن التوجيـه ) ١٢(نصت المادة رقم 

الإدارية في استعPل التقنيات الحديثـة لإبـرام العقـود الإداريـةعن طريـق الوسـائط الالكترونيـة 

  .بهدف احترام القواعد المنصوص عليها في هذا التوجه

 في ان التشريعات السابقة اكدوا على خصوصية العقد الإداري الإلكـتروz في انـه عقـد دولي

الغالب يبرم عن طريق شبكة الانترنت ويـتم التعبـv عـن إرادة المتعاقـدين في عـاf افـتراضي بـلا 

حدود ،كP حددوا اسلوب المزايدة الإلكترونية اهم اساليب ابـرام العقـد الإداري الإلكـتروz ،وان 

وقـانون العقـود ًالالكـتروz طبقـا للتوجيهـات الأوروبيـة  الهدف الأساسي من ابرام العقد الإداري

الإدارية الفرنسية هو تحقيق مبادئ العلانية و الشفافية للإجراءات وحرية الـدخول الى المنافـسة 

من جهة وتحقيق تطوير مبدأ السرية من جهة اخرى،،حيث ان اجراءات ابرام العقد الإداري عن 

الـشخص المعنـوي ًطريق شبكة الانترنت ،تخضع لإجراءات حPية خاصة تعد التزاما من التزامات 

العام والمتعاقد معها،كP تعد المحررات الإلكترونية من وسـائل العقـد الإداري للالكـتروz وذلـك 

  .١لجنوح الإدارة لإثباتها روابطها التعاقدية بالكتابة

                                                           
 شـــــبكة الانترنـــــت،دار الجامعـــــة حـــــازم صـــــلاح الدين،تعاقـــــد جهـــــة الإدارة عـــــبر.د:للمزيـــــد ينظـــــر  1

شحاتة شلقامي،التعاقد الإلكتروz في التشريعات العربية،دار الجامعة . ومابعدها، و د١٤٦،ص٢٠١٣الجديدة،الاسكندرية،
 . ومابعدها١٥٤قيدار عبدالقادر صالح،المصدر السابق ،ص . د،٢٣،ص٢٠١٥الجديدة،الاسكندرية،
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  الخاkة

ًمن خلال بحـث نأمـل ان نكـون قـد عالجنـا موضـوعا مهـP مـن الموضـوعات الحديثـة في  ً

  -:د �كن من خلال هذا البحث التوصل الى الاستنتاجات والتوصيات الآتية القانون الاداري ، وق

  

  الإستنتاجات: اولاً 

 الإدارة الإلكترونية تعرف بأنهـا اسـتعPل وسـائل التكنولوجيـا الرقميـة مـن قبـل الإدارة -١

العامة للقيام بتقديم الخدمات المرفقية وهـذا يعنـي إنـه لـيس المقـصود مPرسـة الحكـم وإ�ـا 

لمقصود إدارة الأمور بطريقة إلكترونية، أي إن اسـتخدام الوسـائل التكنولوجيـا لـن يغـv مفهـوم ا

ًالإدارة العامة من حيث كونها جهازا وظيفيا ولكنه يقود للتغيv في الأدوات ووسائل الإدارة ً.  

ان الإدارة الإلكترونية هي اسلوب جديد يتطلب رؤية ودقة في التخطيط ويحتـاج مـوارد -٢

  . نية ومعلوماتية ومادية وبشرية ويتطلب التزام حكومي على اعلى المستوياتتق

ــة نتيجــة ضرورة اســتلزمتها المــصلحة العامــة في ظــل التطــور -٣  نــشأت الإدارة الإلكتروني

التكنولوجي واتجاه الافـراد لإسـتخدام التقنيـات والوسـائل الإلكترونيـة في اتـصلاتهم وتعـاملاتهم 

  .ارة لدخول هذا المجال واستغلاله في العمل الإداري لخدمة المواطنZاليومية،مP دفع الإد

ادارة المرافق العامة بالاسلوب الالكتروz له من المزايا والحسنات مP يجعل التحول اليـه -٤

من الضرورات و ذلك لان من شأن تطبيق النظام الالكتروz في ادارة المرافق العامة سرعـة انجـاز 

  . الكفاءة وتخفيض في التكاليفالمصالح ويادة في

 يتميز الإدارة الإلكترونية عن الإدارة التقليدية بتلافيه العديـد مـن العيـوب المعهـودة في -٤

  ..النطاق الإداري مثل البvوقراطية وضعف الأداء وسوء تقديم الخدمات المرفقية

لكترونيـة لمـا  لقد اسـهمت مبـادئ وخـصائص القـانون الإداري في نـشوء نظـام الإدارة الإ-٥

يتسم به القانون من مرونة وتطور مستمر فضلاً عن كونه غv مقنن فيفسح المجـال امـام الإدارة 

لتبتكــر وتبتــدع اســاليب وطــرق و وســائل في ســبيل تقــديم الخــدمات العامــة وتلبيــة حاجــات 

Zالمواطن.  
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  :التوصيات 

عاملات الادارية، وربـط بتبسيط الإجراءات في الم العراق–نوصي حكومة اقليم كوردستان -١

ًجميع الإدارات فيها بينها في تبادل البيانات الإدارية إليكترونيا، واعتPد التعريف بهويـة المـواطن 

  .الإلكترونية

 ندعو المشرع الكوردستاz لإصدار قانون خـاص بالمعـاملات الإداريـة الإلكترونيـة يراعـى -٢

دارة ويتـضمن جميـع التـصرفات القانونيـة التـي طبيعة المعاملات الالكترونية التي يقـوم بهـا الإ

zاو العقد الإداري الالكترو zتصدر عن الإدارة سواء القرار الإداري الالكترو.  
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 المصادر

   الكتب-أ

  .٢٠٠٢أسامة أبو الحسن مجاهد،التعاقد عبر الإنترنت، دار الكتب القانونية، القاهرة، -١

   .١٩٩٤ر النهضة العربية ، القاهرة ، انور احمد رسلان ، القانون الإداري ، دا.د -٢

ــــدار  -٣ ــــنظPت المعاصرة،ال ــــة في الم ــــات الإداري ــــدالرحمن،نظم المعلوم ــــت عب ثاب

  .٢٠٠٥الجامعية،الاسكندرية،

 .٢٠٠٨ثروت بدوي ،القانون الاداري،القاهرة،.د -٤

  .٢٠٠٩جليل الساعدي،مشكلات التعاقد عبر الانترنت،مكتبة السنهوري، -٥

ـــد .د -٦ ـــلاح الدين،تعاق ـــازم ص ـــة ح ـــت،دار الجامع ـــبكة الانترن ـــبر ش ـــة الإدارة ع جه

  . ٢٠١٣الجديدة،الاسكندرية،

  .٢٠١٠خالد ممدوح،الإدارة الإلكترونية،الدار الجامعية للنشر،الاسكندرية،.د -٧

داود الباز،الإدارة العامة للحكومة الإليكترونية واثرها عـلى النظـام القـانوz للمرافـق .د -٨

 .٢٠١٥ف،الأسكندرية،العامة واعPل موظفيه،منشأة المعار

 .٢٠٠٧رحيمة الصغv ساعد �ديلي،العقد الإداري الالكتروz،طبعة  -٩

بـشv عبـاس العـلاق ،الأعـPل الإلكترونيـة ، دار المنـاهج . سعد غالب التكريتـي و د.د -١٠

 .٢٠٠٢الأردن ،  للنشر ،

ر الفكـر سليPن الطPوي ، مبادئ القانون الإداري ، دراسة مقارنة ، الكتاب الثاz ، دا.د -١١

  .١٩٧٣العرÖ ، القاهرة ، 

  .٢٠١١،دار اسامة،عPن،١سوسن زهv،تكنولوجيا الحكومة الالكترونية،ط.د -١٢

شحاتة أبو زيد شحاتة، مبدأ المساواة في الدساتv العربية في دائرة الحقوق والحريات .د -١٣

   .٢٠٠١العامة وتطبيقاتها القضائية ، دار النهضة العربية ،

ــــة،دار الجامعــــة شــــحاتة شــــلقامي،التع.د -١٤ ــــشريعات العربي ــــتروz في الت اقد الإلك

 .٢٠١٥الجديدة،الاسكندرية،
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عبد الرحمن توفيق ، الإدارة الإلكترونيـة ، مركـز الخـبرات المهنيـة لـلإدارة، القـاهرة ، .د -١٥

٢٠٠٣.  

، شركة البهاء للبرمجيات والكومبيوتر للنشر ،  عبد الفتاح مراد ، الحكومة الإليكترونية.د -١٦

  . ٢٠٠٣ة، سنة الإسكندري

عبدالــسلام هــابس ،ادارة مرفــق الامــن بالوســائل الالكترونيــة، دار الجامعــة الجديــدة  -١٧

  .٢٠١٥،الاسكندرية،

،دار الفكـــر ١عبـــدالفتاح بيومي،الحكومـــة الإلكترونيـــة بـــZ الواقـــع والطمـــوح،ط.د -١٨

 .٢٠٠٨الجامعي،الاسكندرية،

 والتطبيـق،دار الجامعـة عصام عبـدالفتاح مطـر ،الحكومـة الالكترونيـة بـZ النظريـة.د -١٩

  .٢٠٠٨الجديدة،الاسكندرية،

  .٢٠٠٩،دار الوائل للنشر والتوزيع،عPن،٢علاء السالمي،الإدارة الإلكترونية،ط.د -٢٠

، )النـشاط الاداري-التنظـيم الاداري(عمرو فؤاد ، القانون الاداري العام،الكتاب الاول،.د -٢١

  .٢٠٠٤الاسكندرية،

،مطبوعة مكتبـة الملـك ٢بZ التخطيط والتنفيذ،طالحكومة الالكترونية .فهد بن ناصر.د -٢٢

 .٢٠٠٢فهد،

محمد انس قاسم جعفر ، الوسيط في القانون العام ، أسس واصول القـانون الإداري ، .د -٢٣

   .١٩٨٥ – ١٩٨٤بلا سنة طبع ، 

  .٢٠٠٣محمد حسZ منصور،المسؤولية الالكترونية،دار الجامعة الجديدة،الاسكندرية،.د -٢٤

عاصم احمد عجيله ، أصول القانون الإداري ، مطبعـة . ب ودمحمد رفعت عبد الوها.د -٢٥

   .١٩٨٤نهضة مصر ، القاهرة ، 

محمد محمد عبد اللطيف ، الاتجاهات المعاصرة في إدارة المرافق العامة الاقتصادية ، .د -٢٦

  .٢٠٠٠دار النهضة العربية ، القاهرة ، 
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ة،منـشورات مـؤ�ر الكويـت محمد الفيلي، العلاقة بZ القانون و الحكومة الإليكتروني.د -٢٧

 .٢٠٠٣،/١٢/١٠حول الحكومة الإلكترونية في 

  .١٩٨٢محمود حافظ ،نظرية المرفق العام،دار النهضة العربية،القاهرة، -٢٨

محمود عـلي الـساf عبـاد الحلبـي ، مبـدأ المـساواة في الـشريعة الإسـلامية والقـانون .د -٢٩

  .٢٠٠٢ ، دار الثقافة للنشر ، الأردن ، ١الوضعي ، ط

مصطفى كافي،الحكومة الالكترونية في ظل الثورة العلمية والتكنولجوجية ،دار رسلان، .د -٣٠

  .٢٠١٠دمشق،سوريا،

  .٢٠٠٩نجم عبود نجم،الادارة والمعرفة الالكترونية،دار الباوزي العلمية،الاردن،.د -٣١

  .٢٠٠٧نواف كنعان، القانون الإداري،الكتاب الثاz،عPن،دار الثقافة،.د -٣٢

٣٣- zـــاصر الهزا ـــورة ن ـــك ن ـــة المل ـــزة الحكومية،مطبع ـــة في الاجه ،الخـــدمات الالكتروني

  .٢٠٠٨فهد،الرياض،

هاz علي طهراوي، القانون الإداري، الكتاب الأول، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيـع .د -٣٤

  .١٩٩٨، عPن ، الأردن، 

ــة،ط.د -٣٥ ــق العام ــة للمراف ــة، الإدارة الالكتروني ــدالمنعم عكاش ــشام عب ــضة ١ه ،دار النه

  ٢٠٠٤،القاهرة،العربية
 

  الرسائل الجامعية-ب

مشروع الحكومة الالكترونيـة مـن وجهـة   ابراهيم عبداللطيف الغوطي،متطلبات نجاح-٣٧

 .٢٠٠٦غزة،- نظر للادارة العليا في الوزارات الفلسطنية ،رسالة ماجستv،جامعة الاسلامية

في تقديم الخدمات العامـة  عبدالعزيز بن عبدالله الرقاÖ،الحكومة الإلكترونية و دورها -٣٨

  .٢٠٠٢في المملكة العربية السعودية،رسالة ماجستv،قسم الإدارة العامة،جامعة القاهرة،

 عــشور عبــدالكريم،دور الإدارة الإلكترونيــة في ترشــيد الخدمــة الحكوميــة في الولايــات -٣٩

  .٢٠١٠-٢٠٠٩المتحدة الامريكية والجزائر،رسالة ماجستv،جامعة منتوري،قسطنطنية،

   البحوث -ج

جان سvيل، التخطيط لبناء قاعدة تطبيقيـة لتقيـيم خـدمات الحكومـة الالكترونيـة في -٤٠

 ٢ عـدد٤العراق، بحث منـشور في المجلـة العراقيـة لبحـوث الـسوق وحPيـة المـستهلك، مجلـد 

  ٢٠١٢لسنة
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سرمد كوكب جميل،تحديات �ويل الحكومـة الالكترونية،مجلـة بحـوث مـستقبلة،كلية -٤١

  .٢٠٠٧،السنة ١٧دباء الجامعة،العدد الح

دعباس زبون العبودي، الاطار القـانوz للحكومـة الالكترونيـة،بحث منـشور في مجلـة .-٤٢ 

  .٢٠١٢العلوم القانونية والسياسية ،جامعة ديالى،العددالاول،

ــدين . د-٤٣ ــة الراف ــتروz واثباته،مجل ــد الإداري الالك ــالح،ابرام العق ــدالقادر ص ــدار عب قي

  .٢٠٠٨،السنة ) ٣٧(،العدد ) ١٠(،المجلد للحقوق

 مريم خالص حسZ ،الحكومة الإلكترونية،بحث منـشور في مجلـة كليـة بغـداد للعلـوم -٤٤

  .٢٠١٣الإقتصادية،العدد الخاص،

  

  الدساتU و القوانd-د

  .٢٠٠٥دستور جمهورية العراق لسنة -١

  . المعدل١٩٦٩لسنة ) ١١١(قانون العقوبات العراقي رقم -٢

  ٢٠٠١لسنة ) ٢١٠(انون العقود الإدارية الفرنسي الصادر بالمرسوم رقم ق-٣

 .٢٠٠١لسنة  ٨٥المعاملات الإليكترونية الأردz رقم   قانون-٤

  .٢٠٠٢ لسنة ٢قانون المعاملات والتجارة الإليكترونية الإماراÎ رقم -٥

 ٢٠١٢ لسنة )٧٨(قانون التوقيع الالكتروz والمعاملات الالكترونية العراقي رقم -٦

 

  المصادر الالكترونية-هـ

zمحمد السادات ،الحكومة الالكترونية والمرافق العامة،بحث منشور على الموقع الالكترو  

 www.f-law.net صباحا١٠ في الساعة ٢٣/٩/٢٠١٥ تأريخ الزيارة . 

محمــد الــسيد الابياري،الحكومــة الالكترونيــة والمرافــق العامــة بحــث منــشور عــلى شــبكة 

  ً. صباحا١٠، الساعة ١٧/٩/٢٠١٥تأريخ الزيارة http:vb.bip.gov.saترنت الان
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 الملخص

الادارة الالكترونية طريقـة جديـدة وتحـول جـذري تهـدف الى اعـادة ابتكـار الاداء الاداري 

نفسه من جديد لتقديم الخدمات الحكومية للمواطنZ بشكل افضل وبدقـة وبأقـل جهـد ومـن 

فوف طويلة ولما كان هذا النظام الجديد يعتمـد عـلى اسـلوب العلـم دون حاجة الى انتظار في ص

ًوالتكنولوجيا مقياسا جديدا في التخلص من السلبيات ومساوئ الاداء الحكومي فان من الضروري  ً

ان تساير الادارة الحكومية هذا التطور،واذا كانت الادارة تستلزم متطلبات العديـدة فـإن الاطـار 

 Óيعد من اك zهذه المتطلبات دقة و اهمية في بنائهاالقانو.   
 

  پوختە

 لە دادەنرێـت ڕیشەیی وگۆڕانێكی ڕادیكالی و  نوێ ًڕێگایەكی بە ئەلیكترۆنی بەڕێوەبردنی

 وكەمـترین خێـرا و بـاش گـشتیەكان،بەشێوەیەكی خزمەتگوزاریە كردنی وپێشكەش بەڕێوەبردن

 ،ئەم بكـات هاو�تیـان رێـژیدورود وڕیزبەسـتنی بەچـاوەڕوانی پێویـست ئەوە  وبەبێ كۆشش

 بـۆ دەرچەیەكیـشە و وتەكنۆلۆجیـا زانـستی بەڕێگـای دەبەسـتێت پشت بەڕێوەبردن شێوازەی

ــاربوون ــلبیات لە ڕزگ ــانی س ــومی ئەدای ونەنگیەك ــی حك ــوەبردنی ئەگەرچ ــی بەری  ئەلیكترون

 ێتدادەنر وردترینیان و گرنگترین بە یاساییەكەی چوارچێوەیە بەلام دەوێت پێویستی چەندین

 .كردنی پەیڕەو و بنیاتنانی بۆ

Abstract 

E. Management anew and radical transformation aims to reinvent 
government performance itself again to provide government services to citizens 
better and with high accuracy and less effort and with out need to waiting long 
lines and what was this new system depends on the style of a science and 
technology, anew measure to get rid of negative abd disadvantages of 
performance government.it is nesessary to keep pace with this development of 
government administration and if the e-management requires numerous 
requirements, the legal framework is one of more of these requirements and 
imporance of accuracy construction 


